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Tauko

Miten tyosuojelupiiri puuttuu tarkastuskaynneilla
tyopaikkakiusaamiseen ja ohjeistaa tyoOnantajaa?

Tarkastaja Lea Piho, Uudenmaan tyosuojelupiiri

Esimiesten mahdollisuuksia toimia tilanteissa
Yhteista pohdintaa

Seminaarin paatos
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Hankkeen tavoite:

1. Kehittaa keinoja seka malleja
kiusaamistilanteiden selvittamiseksi
tyopaikoilla.

2. Tietoa auttajaverkoston

mahdollisuuksista tukea tyoyhteisoja
kiusaamistilanteiden selvittelyssa.

3. Tuottaa jatkossa oppimateriaalia ja
koulutuspalveluja kiusaamistilanteiden
selvittelyyn ja ennaltaehkaisyyn
tyopalikoilla.
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o TyoOterveyslaitos

e Johtamistaidon Opisto

» Opetusalan Ammattijarjestd OAJ

« Tehyry

e Toimihenkiléunioni

« Kirkon alojen ammattijarjestdé SVTL

o Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentia

e TyoOsuojelurahasto
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1. TyoOpaikkakiusaamisen selviytymistarinat 2006
148 tarinaa, 1667 sivua

2. TyoyhteisOjen avainhenkiloiden ja
auttajaverkoston haastattelut 2007

5 ryhmahaastattelua, 17 henkil6a
esimiehet (4), tyosuojeluvaltuutetut (4) ja

N\

luottamusmies (1), liittojen asiamiehet (3)
tyoterveyshuolto (3), tyosuojelupiiri (2)
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TyOyhteisOn jasen on jatkuvan ja
systemaattisen kielteisen, loukkaavan ja
alistavan kaytoksen kohteena. Ihminen

ajautuu puolustuskyvyttomaan asemaan.

» Mustamaalaaminen, eristaminen tydyhteisosta,
tyotehtavien yksipuolistaminen tai vahentdminen, uhkailu
ja huutaminen, fyysinen vakivalta tai sen uhka,
mielenterveyden kyseenalaistaminen, sukupuolinen
hairinta ja ahdistelu, juorujen levittdminen.

(Vartia & Perkka-Jortikka 1994)

Tyoturvallisuuslaki (28 8). "Jos tydssa esiintyy tyontekijaan
kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai'vaaraa
alheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua,
tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan
poistamiseksi.”
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Kiusaamistarinoiden Kirjoittajat sektoreittain
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Kuinka pitka kiusaamisen ajanjakso on kuvattu?
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Kenelle kiusattu on asiasta kertonut?
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Ketka ovat osallistuneet tilanteen selvittamiseen?
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Kiusatut itse arvelivat, etta

O tyOpaikan johtaminen ja esimiesty0 oli puutteellista ja
mahdollistaa kiusaamisen
1 kollega tai esimies oli kateellinen kiusatulle/kollega tai

esimies koki kiusatun ammattitaidon ja osaamisen
uhkaavana

 organisaation muutostilanteet tai organisaation
rakenne mahdollistivat kiusaamisen

O kiusatun tai kiusaajan persoonallisuuteen liittyvat
tekijat altistivat kiusaamiselle

O tasa-arvoon liittyvat kysymykset kuten ikasyrjinta,
ulkomaalaistaustaisten syrjinta, sukupuoleen liittyva
syrjinta ja seksuaalinen hairinta tai luottamustehtavaan
valituksi tuleminen johtivat kiusaamiseen

12
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Kiusattu jatkoi tehtavassaan siita huolimatta,
etta hanta kiusattiin

Kiusattu siirrettiin muihin tehtaviin

Kiusattu irtisanoutui

Kiusattu irtisanottiin

Kiusattu siirtyi elakkeelle

Kiusaaja irtisanottiin

Kiusaaja irtisanoutul

Kiusattu selvitti itse tilanteen kiusaajan kanssa
Tilanne selvitettiin tydyhteisdéssa

10 Kiusattu jai sairaslomalle
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Kasittelimme 14 kiusaamistilannetta, joista
neljassa kiusaaminen saatiin loppumaan:

U Kahdessa vaihdettiin esimies ja kaytiin pitka
tyonohjausprosessi. Toisessa avainasemassa ol
tyosuojeluvaltuutettu ja toisessa uusi esimies.

0 Yhdessa tilanteessa esimies lahti ratkomaan
tilannetta kehittamalla yhdessa tydyhteison kanssa
toimintatapoja, pelisdaantoja ja strategiaa.

4 Yhdessa tyosuojelupiirin tarkastajan kaynti laukaisi
tilanteen, joka oli johtunut 1&hinna esimiehen ja
tyontekijan valisesta vaarinkasityksesta.

15
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Kertoo kiusaajalle, milta tuntuu kun hanta kiusataan.

Ottaa tyOpaikalla esille, millaisia konkreettisia toimenpiteita
tyoolojen kehittamiseen tyopaikalla haluaa tehtavan.

Menee mukaan tyOpaikan kehittamishankkeisiin ja hakee
sieltd myonteisia kokemuksia tydhdn ja tyoyhteisoon.
Hakee hyvia kokemuksia tyopaikan ulkopuolisista
yhteistyOsuhteista.

Hakeutuu muuhun toimintaan vapaa-ajalla, joka antaa
onnistumisen kokemuksia ja lisaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta johonkin ryhmaan (esim. ammattiyhdistystoiminta).

Hakeutuu vuorotteluvapaalle ja hakee etaisyytta tydyhteisoon.
Pyytaa siirtoa toisiin tehtaviin.

Muistuttaa esimiesta tyoturvallisuuslaista seka siita, etta
esimies on velvollinen selvittamaan tilanteen.

o O O 00

OO

O
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Esimies tai muut auttajatahot kehottavat kiusattua kestamaan.
Kiusattua kehotetaan siirtymaan muualle tdihin tai elakkeelle.

Henkilgston edustajat jattavat sovitut asiat kiusatun pyynnosta
huolimatta hoitamatta eivatka informoi kiusattua tilanteesta.

TyOpaikalla pidetdan normaalina sita, etta tyokaverille saa ns.
"sanoa suorat sanat”.

Esimies asettuu toisen osapuolen puolelle tilanteessa.

Esimies jarjestaa osapuolille ilman ennakkovaroitusta ns.
"puhutteluja”.

TyOpaikalla kasitellaan tilannetta siten, etta kiusaamisen osapuolet
elvat saa olla tilaisuuksissa mukana.

Tilanteessa ajaudutaan syyttelemaan eri osapuolia.

TyOillmapiiriselvitys tehdaan ja tydntekijat haastatellaan, mutta
selvitykseen osallistuneille el kerrota tuloksia. TyOpaikalla ei
ryhdytd mihinkaan konkreettisiin toimenpiteisiin selvityksen
johdosta.

o0 O 00 O 000
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Kiusaaminen vaikea selvittda etenkin, jos jatkunut pitkaan

— Varhainen puuttuminen

Esimiesten vaikea tunnistaa kiusaamista ja heilla on vahan

valineita selvittaa tilanteita

— Tietoa kiusaamisen taustoista, menettelytapaohjeita, osaamista

Kiusatut eivat tieda, kuinka toimia

— Menettelytapaohjeita ja tietoa toimijoiden/auttajatahojen roolista

Ty6suojeluvaltuutetuilta ei osata pyytaa apua

— Rooli tismennettava, henkisen tydsuojelun osaamista

Ulkopuolisten auttajatahojen rooli epaselva

— Tyoterveyshuollon, ammattiliittojen ja tyosuojelupiirien roolit ja
toimintatavat tasmennettava

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet tukevat tydyhteisoja

— Puheeksi ottamisen malli, tydn henkisten riskien ja vaarojen
arviointiohjeita, toimintamalli kiusaamisen ehkaisemiseksi,
tyoyhteisdjen kehittdaminen.

18
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KIUSATTU _
- KIUSAAMISEN SELVITTAMISPOLKU

Ota asia puheeksi ajoissa kiusaajasi kanssa
ja torju kiusaaminen

"Koen kéytoksesi epaasiallisena
Ofe hyvé ja lopetal”

Y

Tee esimiehellesi kiusaamisesta
kirjallinen ilmoitus ja pyyda
hanta selvittimadn asia

!

Ota yhteys tarvittaessa
tydsuojeluvaltuutettuun ja
kddnny hdnen kanssaan johdon puoleen

:

Ota yhteys tydterveyshuoltoon, joka
voi toimia tarvittaessa selvittelijina

|

Jos kyseessd palvelussuhteen ehtojen
heikennys, ota yhteys
tydpaikan luottamusmieheen
'

Jos tydnantajasi ei toimi,
jata tydsuojelupiiriin kirjallinen ilmoitus

E simiehesi on tydturnvallisuusiain mukaan
ryhayttévé foimenpiteisiin

ehitetdan kuinka tyctumnvallisuusiain
vehvoitteet foteutuvat tyGpaikalla

Tydterveyshuolfo auttaa selviftelyssé
Ja tukee jaksamistasi.

L uottamusmies offaa
arpeen tullen yhteyttd ammattitiittoo.

TySsuojelupiin pyytda
tyGnantajalta selvityksen

2k —X
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ESIMIES
- KIUSAAMISEN SELVITTAMISPOLKU
SV O LTS EEeE e Mitkd ovat keskeisef ongeimat ja miten
kohtelusta keskustelemalla o S pg i
niitd kannattaa ldhted ratkomaan?
osapuolten kanssa
K
Jdriestd keskustelutilai Mééntelldén tavoitteet ja |
drjestd keskustelutilaisuus haetaan ratkaisukeinoa R
osapuolten kesken. J
! Pohiikaa yhteistd ratkaisua tilanteeseen. A
Jatka sovittelua osapuoclten kanssa Jos yhteisymmaérnykseen el paéstid, kielld kiusaaminen T
ja kerro, eftéd tulet seuraamaan tilannetta. A
¥ A
Jos sovittelu ei tuota tulosta ja kiusaaminen : L : : : N
. . . Anna esimerkiksi kirjallinen varoitus kiusaajalile
jatkuu, mieti rangaistusmenettelyja +
! u
Jos omat. voima\iarasi ei.v'a'\t rii.t'a', Hae tukea ylemmiitd johdoita, I
hae tukea ja pyyda neuvoja muilta tyBsuojolupddliikoits tai tybteneyshuoliosta. S
I
Huolehdi perustehtavasta |
Tarkenna henkiléstén kanssa Mité tehtévaararkoitusta varten I
tydyhteisén pelisédnnst, fyoyﬂf;f_z‘(’fom’?e on olermassa? N
perustehtdva ja suunnittelukdytannét fina ovai anomime A
v . toimintatapamme?
sekd tydntekijdiden toimenkuvat )
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TY('Z')SUOJELUVALTU_L_ITETTU
- KIUSAAMISEN SELVITTAMISPOLKU

Osallistu kiusaamistilanteen : e uc.’-'b ’r.Wa'rtuu.te 1 on tyd”fekiﬁide.”
. . o . g valitserna sisédinen asiantuntifa tyon turvallisuutta
selvittelyyn tydntekijan pyynndsta a terveellisyytta koskevissa asioissa. K
l Mité on tapahtunut? I
Keskustele kiusatun kanssa tilanteesta Onko tyGnantajalle tehty ilmoitus? R
Vit kiusattu haluaa, etts J
seuraavaksi tapahtuu ja mitd hin odoffaa A
= Gsuojeiuvaltuutetun tekevén? T
Sovi kiusatun kanssa vhdessa A
toimintatavoista ja tavoitteista liter kiusattu haluaa asiassa edeté ja A
I mité favoitellaan? Keskustelfaanko kiusaajn N
: : — jaftai esimiehen kanssa?
Sovi sovittelutilaisuudesta osapuolten

jaftai esimiehen kanssa ja sovi kiusatun Dokumentoi, korosta M
kanssa mita tilaisuuksissa tavoitellaan sovittelutilaisuuden tavoitteiden asettelua U
l ja tue kiusattua. |
S
Osallistu sovittuihin tilaisuuksiin ja hae : _ _ : T
tavoitteidenmukaisia ratkaisuja. _ Etsitanitaessa tukea ja neuvoja I
I Gsuojelupddlikéitd ja tydterveyshuoliosta :
Ota tgrpeer) tuI_Ien yh_t.eytttﬁ tyf':.isuojellupiiriin, TySsuojeluvaltuutettu voi N

jos asia ei selvid eikd tydnantaja petustellusti pyytas tyésuojelupiinid

ole halukas sitd selvittdamaan ekemadn tarkastuksen tySpaikalls 21
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Tyoterveyshuolto tukee kiusattua jaksamisessa
seka tydyhteis6a tilanteen selvittelyssa.

Kiusatulle sairaslomaa, psykologin palveluja,
laakkeita, kuntoutusta.

Kiusatun pyynndsta yhteydenotto esimieheen.
Verkostotapaaminen yhdessa kiusatun, esimiehen,
Kiusatun pyynndsta tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Asiantuntija-apua riskien ja vaarojen arvioinnissa seka
henkisen tyosuojelun toimintaohjelman laadinnassa.

Esteita selvittelyssa: Tilanteet tulevat myohaan
tyoterveyshuoltoon, kiusatut eivat halua yhteydenottoa
esimieheen, tydnantaja ei ota tosissaan tai ei sitoudu
selvittdémé&an asiaa.

22
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Luottamusmies: Tukee ja neuvoo kiusattua, kun
kyseessa palvelussuhteen ehtojen heikennykset.
Tukee myads, jos kiusattu nimenomaan pyytaa
luottamusmiesta tilaisuuksiin.

Ammattilitto neuvoo luottamusmiehia ja kiusattuja
pyynnosta.

Jos kyse luottamustehtavan hoitoon liittyvasta
kiusaamisesta, ammattiliitto puuttuu ilman muuta asiaan.

Ainakin suurimmat ammattiliitot laatineet menettely-

tapaohjeita tilanteissa toimimiseksi luottamusmiehille,
asiamiehille, tyosuojeluvaltuutetuille ja kiusatuille

23
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Valvova viranomainen:
Valvoo, etta tybnantaja noudattaa tyoturvallisuuslakia ja muiden
tyosuojelusaadosten (yli 100 saadostd) noudattamista tyopaikalla.

Kaytannossa:

= Neuvoo kiusattua ottamaan yhteytta esimieheen ja saattamaan
asian hanen tietoonsa, jos kiusattu ei ole sita tehnyt.

= Pyytda tyonantajalta selvitysta asiasta.

= Neuvoo ja ohjeistaa tyOnantajaa tarvittaessa.

» Tekee tyopaikkatarkastuksen, jos tybnantaja ei toimi asiassa.

» Laatii tarkastuskertomuksen (tarkastuksen kulku ja
toimenpiteet).

= Jos tyOnantaja ei ryhdy riittaviin toimenpiteisiin ohjeista
huolimatta, voi tyosuojelupiiri velvoittaa tyonantajaa
noudattamaan piirin paatosta sakon uhalla.

= Jos on syyta epailla, etta tydrikoksen tunnusmerkit tayttyvat,
tyosuojelupiiri ilmoittaa asiasta poliisille esitutkintaa varten.

24
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TYOYHTEISO __
- KIUSAAMISEN ENNALTAEHKAISY

Otetaan henkinen tydsuojelu
esille tydyhteisdn palavereissa

k4

Maaritellddn ja tarkennetaan
tydyhteisdn pelisdadnndt
(toiminta- ja paadtdoksenteko)

k4

Tarkennetaan tydyhteisidn
perustehtédva ja suunnittelukdytannit

k4

Miké heikentéé tydntekijdiden
tyShyvinvointia ja tydssé viihfyvyytta?
Mitkd ovat fyomme ja fySpaikkamime
hernkisef riskif fa vaarat?

liten tyGyhteiséssdmme
halutaan toimia ja
miten ei haluta?

Mité tehtavéétarkoitusta varten
tyOyhteisémme on olemassa?
Miten vanmistetaan, efta tydyhteisGmme
fofeuftaa perustehtdvdad?

Maaritelladn mm. tydntekijdiden
toimenkuvat, tehtavat ja vastuunjako,
tydn tekemiseen liittyvat kdytanndt ja

kehityskeskustelukdytannot.
Huolehditaan perehdytyksesta ja sen
suunnittelusta.

Mitké perustehtdvin mukaise

tehtdva kuuluvat tybntekigille?
Miten varmmistetaan, efta tyontekigilla
on perustehtédvin foteuttamiseen
tarvittava osaaminen?

Organisaatiotasolla

Késitellddn epaasiallista kdyttdytymista
yleisesti tydsuojelutoimikunnassa

Vamnistakaa, eltd organisaatiolla on
henkisen tybsuojelun toimintasuunnitelma

ZpkxDArcn—X

E = —_—gn—-—Cc=
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Tydterveyslaitoksella on henkisen hyvinvoinnin menetelmapankki:
http://www.ttl .fi/internet/suomi/palvelut/tietokannat/Menetelmapakki/
menetelmat+aiheittain/naytaTulokset?aihe=Henkinen+hyvinvointi

Tydsuojelupiirit ohjeistavat riskianalyysin tekoon omilla verkkosivuilla:
http://www.tyosuojelu.fi/fi/riskienarviointi#arviointi

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston verkkosivuilta
l6ytyy tydpaikan riskien arviointiin liittyvia ohjeita:
http://fi.osha.europa.eu/good practice/riskienarviointi/listat.stm

Turun ja Porin tydsuojelupiiri on laatinut mallin terveydelle haitallisen hairinnan ja
epaasiallisen tydpaikkakohtaisesta hallinnasta:
http://www.tyosuojelu.fi/fi/tutsp linkitettavat/369

Tydturvallisuuskeskuksen sivuilta 10ytyy erilaisia lomakkeita kuten mm.
turvallisuuskymppi (turvallisuuden arviointi), ilmapiirikartoitus, tydstressikysely,
PSYFYRIX-menetelma (tyon psykofyysinen kuormittavuus):

www.tyoturva.fi
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