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Kunta- ja palvelurakenneuudistus vaatii strategiaviestinnan tehostamista

Hallintotieteen maisteri Kristiina Strandman toteaa, ettd Suomessa kuntarakenne on voimakkaasti
muuttumassa mm. kunta- ja palvelurakennehankkeen ja alueellisen eriarvoistumisen my6ta. Siksi
strategioita ja strategista johtamista tarvitaan entistd enemman.

Kun kuntasektori ja valtio uudistavat rakenteitaan, tAméa heijastuu suoraan myds ammattiliittoihin,
etenkin paikallisen tason jarjesttihin ja niiden mahdollisuuksiin toimia liittojen jasenten edunvalvoji-
na. Siksi myds jarjestdjen toimijoiden kannattaa perehtyd taman tutkimuksen tuottamaan vuoropu-
heluun perustuvaan malliin strategian viestinnasta. Malli soveltuu hyvin jarjestéjenkin kayttéon.

Strandman tarkastelee vaitoskirjassaan kuntien strategiaviestinnan kaytantéja osana strategiapro-
sessin johtamista. Strandmanin tutkimuksen tarkoitus on ollut lisdtd ymmarrysta kuntien strategia-
tyon kaytannoista.

Aineisto

Strandman kerasi aineistonsa Porin kaupunkiorganisaation kolmesta hallintokunnasta ja haastatteli
eri tason esimiehia ja tyontekijoitd; yhteensd hanen aineistonaan oli 17 kertomusta ja 8 teema-
haastattelua. Hanen analysointimenetelmansa oli Grounded Theory -menetelma kolmivaiheisine
analyyseineen ja induktiivis-deduktiivisine vuoropuheluineen.

Tutkimuksen tulokset

Strandman toteaa, ettd kunnissa laaditaan runsaasti erilaisia strategioita, mutta ne onnistutaan
harvoin viemaan kaytantoon ja siten niiden hyoty jad vahaiseksi. Strategiaprosessin kaikissa vai-
heissa tulisikin kiinnittdd huomiota toimivaan viestintdan ja ihmisten johtamiseen, jotta strategioi-
den toimeenpano onnistuisi nykyistd paremmin. Strategiaviestintd on johtamista ja toimeenpanoa
ja muodostaa strategiaprosessin kivijalan.

Tiedottamisesta vuoropuheluun

Nykyisell&d&n kuntien strategiaviestinta perustuu liiaksi hierarkkisesti ylhaalta alaspéin etenevaan
yksipuoliseen tiedottamiseen, jolloin viestintatiet muodostuvat pitkiksi ja hitaiksi. Viestintatiet kan-
nattaisi mieluummin suunnitella mahdollisimman lyhyiksi. Myds strategian toimeenpano perustuu
liikaa ylhaalta alaspain etenevaan ns. jalkauttamiseen. Tasaveroinen vuoropuhelu ja toimeenpano
olisi Strandmanin tutkimuksen perusteella kuitenkin tehokkaampaa: se synnyttéisi yhteisen ymmar-
ryksen tavoitteista ja sitouttaisi koko henkiléston strategian toteuttamiseen. Erityisen tarke&é on
johtavassa asemassa olevien esimerkki: johdon ja eri tason esimiesten on toimittava strategian
keulakuvana ja nain osoitettava oma sitoutumisensa, jotta muut sitoutuvat.

Vuorovaikutteinen strategian toimeenpano vaatii strategian organisointia (organisaatio jarjestetaan
siten, ettd strategian suuntainen tyéskentely on mahdollista), strategista viestinta, palkitsemista
(molempia osapuolia hyddyntava kaksisuuntainen prosessi organisaation ja sen jasenten valilla,
voi olla aineellista tai aineetonta) seka strategian raportointia (sisaltdd menneisyyden, nykytilan ja
tulevaisuuden seka strategiaprosessin seurannan ja arvioinnin).

Kuntaorganisaation muodolliset toimintatavat ja johtamiskayttaytyminen vaikuttavat siihen, miten
strategioista kunnissa viestitdén. Lisaksi viestinnan kaytantdja muokkaa se, miten organisaatiossa
olevaa osaamista hyddynnetaan strategiaprosessissa, millaiseksi tyéhyvinvointi koetaan ja miten
vuorovaikutteisia organisaation toimintatavat ovat. Strandman toteaa, etta organisaatiossa olevaa



osaamista ja asiantuntemusta pitaisi hyédyntaa nykyistd enemman strategian valmistelusta ja
suunnittelusta sen toimeenpanoon asti.

Vuoropuheluun perustuvan strategiaviestinnan malli

Strandmanin kehittAméassa mallissa jatkuva ja suunnitelmallinen vuoropuhelu on strategiaviestin-
nan perusta, ja sen pohjalta suunnitellaan vuorovaikutteinen toimintatapa ja strategiaprosessin
johtaminen ja viestinta eri vaiheissa.

Vuorovaikutteinen toimintatapa muodostuu lyhyista viestintateistd, osallistumismahdollisuuksien
luomisesta, monipuolisesta viestintdkanavien kaytosta seka strategian siséllén konkretisoinnista ja
tulkinnasta kunkin toimijan kaytantéihin nahden ja toimijan omalle oivallukselle tilaa antaen. Vuoro-
vaikutteisuuteen kuuluu se, etté kunkin toimijan erityisosaamista arvostetaan ja hyddynnetaankin ja
paattksentekoa arvioidaan avoimesti.

Prosessiin valmistauduttaessa luodaan myoénteista ilmapiiria ja johdetaan esimerkilla, viestitdan
strategiaprosessin tarkeydestd, luodaan yhteinen kieli, koulutetaan ja arvioidaan aiempi strategia,
luodaan me-henked ja jaetaan vastuut.

Strategian laadintavaiheessa johdetaan edelleen esimerkilla ja kerrotaan strategiaprosessin ete-

nemisestd, mutta hyédynnetaan aktiivisesti organisaation omaa osaamista ja suunnitellaan myos,
kuinka kaikki organisaation jasenet paasevat osallistumaan strategian laadintaan. Valmiin strate-
gia-asiakirjan ymmarrettavyyteen ja konkreettisuuteen kiinnitetd&n huomiota.

Strategian toteuttamisen budjetointivaiheessa jatketaan vuoropuhelua eri osapuolten valilla ja siir-
retdan strategia konkreettisiin paatoksiin. Toimeenpanovaiheessa johtajat ovat lasna ja tukevat
ty6hyvinvointia, henkiléstoa koulutetaan ja kehityskeskusteluin edistetdén strategian toimeenpa-
noa.

Ty6hyvinvointia tuetaan pitdAmalla tydolosuhteet ja tydilmapiiri kunnossa, luomalla palkitsemiskay-
tannot ja pitamalla tyontekijoiden tydajan kaytto ja tydn maara kohtuullisena, oikeisiin asioihin
suuntautuvana ja suunnitelmallisena eli ehkdisemalla kiireen syntya. Keskeistd on myds tiedonku-
lun avoimuus ja sen turvaaminen molempiin suuntiin. My6s strategian ja strategiaprosessin jatkuva
arviointi on avointa ja se suunnitellaan siten, ettd kaikki voivat siihen osallistua. Strategiaviestin-
nasta kannattaa tehda kirjallinen suunnitelma ja kuvio, jossa nékyy viestinnédn kaksisuuntaisuus.



