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Si ältöSisältö

Työpaikkakiusaaminen ja sen vaikutuksia
Esimies ja työpaikkakiusaaminen aineiston mukaan
Miten esimiehen tulisi torjua työpaikkakiusaaminen
Ennalta ehkäiseviä toimenpiteitäp



Ihmisten maailmassa ei ole tasaisia tarinoita

ORGANISAATIO YKSILÖ



TYÖPAIKKAKIUSAAMINEN VEROTTAA 
TYÖTEHOA JA TUOTTAVUUTTA

Työpaikkakiusaamista EU:ssa 9 %

Työpaikkakiusaamista Skandinavian maissa 3 4 %Työpaikkakiusaamista Skandinavian maissa 3-4 %

Työpaikkakiusaamista Suomessa 4 %

Työpaikkakiusatut kokevat stressiä 40 % kiusatuista

Työpaikkakiusaaminen alentaa työtehoa 53 % kiusatuista



Esimies ja työpaikkakiusaaminen aineistossa
Luokka Kertomuksia 

kpl
% kaikista 
kertomuksista

Esimies työpaikkakiusaajana 43 29Esimies työpaikkakiusaajana 43 29

Esimies menee mukaan kiusaamiseen 11 7

Esimies ei puutu kiusaamiseen 10 7p

Esimies yrittää puuttua kiusaamiseen 3 2

Esimiestä kiusataan 5 3

Johtamiseen yleisesti liittyvät 
kertomukset

11 7

K ikki l ä i i i h  lii ä  83 56Kaikki selvästi esimieheen liittyvät 
kertomukset

83 56

Kaikki kertomukset 148 100Kaikki kertomukset 148 100



Puitteet, jotka liittyvät , j y
työpaikkakiusaamiseen

Muutokset
• Esim. organisaatiomuutokset

Epävarmuus ja epäselvyys
• Esim. tehtävästä toiseen Esim. tehtävästä toiseen 

siirtyminen

H kilöö  liitt ät ik tHenkilöön liittyvät seikat
• Esim. ikä tai kulttuuritausta



T ök it ki t  i i  i tTyökaverit kiusaavat, esimies ei puutu

Työpaikkakiusaaminen on yhteisöväkivaltaa 
• Kateus: Onnea voi kasvattaa vain anastamalla sitä muilta
• Selän takana puhumisella pyritään saattamaan poikkeavat jäsenet • Selän takana puhumisella pyritään saattamaan poikkeavat jäsenet 

ruotuun

Kaksi juonta 
• Suora, joka alkaa ristiriitana ja nimittelynä sekä saa uusia ihmisiä 

mukaansa
• Epäsuora, joka etenee juorujen ja huhujen kautta vaikuttaen kulttuuriinp j j j j j
• Henkilöä, joka on kulttuurisesti leimattu on vaikea auttaa. On helpompi 

lopettaa auttaminen, kuin jatkaa sitä



Työkaverit kiusaavat, esimies menee 
mukaanmukaan

Esimies on kaksoissidoksessa: Suoritusnormisto/hyvä Esimies on kaksoissidoksessa: Suoritusnormisto/hyvä 
työilmapiiri
Mikäli kiusaajat onnistuvat vakuuttamaan esimiehen, että j
he tukevat työpaikan suoritusnormiston ylläpitämistä 
käyttäytymisellään, esimies menee helposti mukaan 
kiusaamiseenkiusaamiseen
”Autoin uutta henkilöä työssään… Tämä arvosteli, nälvi, 
puhui selän takana päivittäin… Keskustelussa esimiehen p p
kanssa uusi työkaveri käänsi kaiken minun syykseni; en 
auttanut tarpeeksi. Esimies alkoi arvostella minua.” 



Esimies työpaikkakiusaajanay p j
Yhteisöväkivallalla on merkitystä suoritusnormiston 
ylläpitäjänäylläpitäjänä
Esimies symboloi yhteisöllisyyttä. Hän antaa persoonansa 
yhteisön käyttöön.. Persoonan varjo nousee esille.

• Narsismi
• Paranoidisuus

Esimiehen asema mahd llistaa e äeettisen t iminnanEsimiehen asema mahdollistaa epäeettisen toiminnan
• Seksuaalinen häirintä

Uudet esimiehet ovat erityisen herkkiä ryhtymään Uudet esimiehet ovat erityisen herkkiä ryhtymään 
kiusaajaksi ilmeisesti vakiinnuttaakseen asemansa



E i i  ki ttEsimies kiusattuna

Valtatasapaino esimiehen ja alaisten välillä saattaa olla 
herkkä
Alainen voi hankkia itselleen liittolaisia
Alainen on voinut joutua huonoon asemaan ja kostaa 
uudelle esimiehelle
Esimies voi pyrkiä liian nopeasti tekemään uudistuksia ja 
j  il ä ik k ijoutuu silmätikuksi



Työkaverit kiusaavat, esimies puuttuu 
tilanteeseentilanteeseen

Esimies, joka pyrkii puuttumaan tilanteeseen asettuu 
yhteisön kulttuurista koodia vastustamaanyhteisön kulttuurista koodia vastustamaan
Esimiehen olisi puututtava tilanteeseen heti kun ristiriita 
ilmenee
Jos kiusaaminen on edennyt kulttuuriselle tasolle on 
puututtava liioitellulla tavalla

• Esimiehen esimies mukaan
• Työsuojeluvaltuutettu, luottamusmies, työterveyshenkilöstö ja 

asiantuntija mukaanj



Työpaikkakiusaamisen eteneminen

- Ristiriita kahden ihmisen välillä
- Kukaan ei puutu
- Nimittelyäy
- Selän takana puhumista
- Useampi henkilö kiusaa
- Syntyy huhuja
- Leimaaminen



Johtaminen on useiden tahojen
todellisuuden yhdistämistä

JohtoJ JohtoJ
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Esimiehen tehtävä on pyrkiä pitämään toiminta 
perustehtävässäperustehtävässä
Yhteiset mielikuvat liikkuvat helposti pois perustehtävästä
seuraavilla kolmella tavalla:

TYÖYHTEISÖN PERUSTEHTÄVÄ, 
joka on märitelty sen missiossa, visiossa, arvoissa ja strategiassajoka on märitelty sen missiossa, visiossa, arvoissa ja strategiassa

TAISTELU –PAKO
Työyhteisö on kuin

RIIPPUVUUS
Toimitaan lapsen-

PARINMUODOSTUS
Muutama henkilö 

asetetaan toimimaanTyöyhteisö on kuin
taistelutanner

omaisten riippuvuus-
mielikuvien varassa

asetetaan toimimaan,
muut odottavat 

passiivisesti



PUOLUSTAUTUMISMEKANISMIEN SYNTY
Kyräily > ristiriidat > vihaKyräily > ristiriidat > viha

EpäluottamusEpäluottamus

Epäily >> aliarvostusEpäily >> aliarvostus

NEUTRAALI IHMISSUHDE, esim. uuden henkilön tapaaminenNEUTRAALI IHMISSUHDE, esim. uuden henkilön tapaaminen

Sympatia >> hyväksyntäSympatia >> hyväksyntä

Pitäminen >> luottamusPitäminen >> luottamus

Avoimuus >> arvostusAvoimuus >> arvostus



Luottamuksessa ja avoimuudessa on puutteita josj p j

esiintyy syyttelyä
on epäonnistujia ja syntipukkejaon epäonnistujia ja syntipukkeja
on suosikkijärjestelmiä
esiintyy pilkantekoa
puhutaan selän takanapuhutaan selän takana
esiintyy piiloviestintää
ajetaan vain omaa etua

j j  k t t  j  l t trajoja korostetaan ja puolustetaan
on taisteltava selvitäkseen
huumori on toiseen (toisiin) kohdistettua
keskustelut ovat väittelyä, jossa vahvin voittaa



Luottamusta ja avoimuutta lisää, kunj ,

sanat ja teot vastaavat toisiaan
ih i iä k hd ll  ik d k i iihmisiä kohdellaan oikeudenmukaisesti
henkilö on rakentava eli on tämän puolella, tapahtui mitä vain
henkilö arvostaa toista, haluaa olla tämän lähellä ja päästää 

i  läh lltoisen lähelleen
henkilö pitää toisen esittämiä asioita merkittävinä, kuulemisen 
arvoisena ja tosina

i  h lli  j  hi i  k h li i d  tasapainotetaan rehellisyys ja hienotunteisuus kohteliaisuuden 
suuntaan (yltiörehellisyys loukkaa)
pyritään siihen, että kumpikin osapuoli voittaa



VUOROVAIKUTUKSEN TASOJA

-aitous, rehellisyys
l-luottamus

-hyväksyntä    > > >  pitäminen
i li ää l j-avoimuus  > > > lisääntynyt luottamus jne.

-kunnioitus > > > arvostus
il i d h i j h äk i-erilaisuuden huomaaminen ja hyväksyminen

-luovuus > > > innovatiivisuus
t i ilt i i h kk d ll-toisilta oppiminen > > > herkkyys uudelle

-muutoskykyisyys > > > menestys



VUOROVAIKUTUKSEN TASOT JAVUOROVAIKUTUKSEN TASOT JA
TYÖYHTEISÖN KULTTUURI

Unelmat ToivoToivo

Luovuus Innostus, iloInnostus, ilo

Rikastava yhteisö Arvostus, kuuluminenArvostus, kuuluminen

Luottamus TurvaTurva

PelkoPelko
Ol l t i t lOl l t i t l

KärsimysKärsimys
L l iL l iOlemassaolotaisteluOlemassaolotaistelu LoppuunpalaminenLoppuunpalaminen



ENNALTAEHKÄISYN PERIAATE 1: HYVINVOININ 
JA TERVEYDEN VAALIMINEN

Ihminen on kokonaisuus
• Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen puoli kietoutuvat 

i  i  i iimonin tavoin toisiinsa
• Ihmisen elämässä monet ilmiöt omaavat kasautuvan luonteen: On 

onnistumisia ja noidankehiäj
• Noidankehien katkaiseminen mahdollisimman varhain on tärkeää
• Pienetkin muutokset auttavat

Ihminen on itse oman työnsä MAAILMAN PARAS 
ASIANTUNTIJA



ENNALTAEHKÄISYN PERIAATE 2: MIELEKÄS TYÖ

Työn tulisi olla
• Kiinnostavaa, itsenäistä, monipuolista ja 

palautetta tarjoavaa
• Mitoitettu tekijän mukaanMitoitettu tekijän mukaan

– Fyysiset rajoitukset kuten selkäsairaudet, olkapääoireet 
otettava huomioon

Työtä voidaan muotoillaTyötä voidaan muotoilla
• Laajentaa
• Rikastaa
• Tarjota työkiertoa

Työ on vireyden ja elämänilon lähde



ENNALTAEHÄISYN PERIAATE 3: JATKUVA 
KEHITTYMINENKEHITTYMINEN

”TERVEENÄ ELÄKKEELLE”

Y T ö  j tk  k hittä i

Joustava, inhimillinen eläkkeelle siirtyminen

K
S
I

K l t  l  

Työn jatkuva kehittäminen,
Keskusteleva johtaminen

ARVOSTUS
L
Ö

Perehdyttäminen ja

Koulutus, valmennus yms.

INNOSTUS

Rekrytointi ja

työnopastus

OSAAMINEN

INNOSTUS

työhönotto
OSAAMINEN

TYÖYHTEISÖ



ENNALTAEHKÄISEMISEN PERIAATE 4: HYVÄ 
JOHTAMINEN 

Esimies on valmentaja, voimannuttaja ja mentori
Esimies on palvelija
Esimies on toisten parhaiden puolien esillesaaja
Esimies on opas, joka tietää, ettei itse tiedäp j
Esimies on luovuuden kirvoittaja ja erilaisuuden esillesaaja
Esimies on kokeilujen käynnistäjäj y j
Esimies on innostaja ja tuen antaja



ENNALTAEHKÄISY PERIAATE 5: HYVÄN 
TYÖILMAPIIRIN KEHITTÄMINEN

Avoin, luottamuksellinen, arvostava, avulias ilmapiiri tukee 
työskentelyä
Jokainen on avainasemassa työilmapiirin syntymisessä
Pienillä asioilla, sanoilla, ilmeillä, eleillä ja äänenpainoilla 
vaikutetaan ilmapiiriin
Jokaisen kokemukset ja tunteet ovat aina oikeita



KIITOS!
JOKAISELLA ON VOIMAVAROJA

KIITOS!

- niiden varassa on eletty tähänkin astiniiden varassa on eletty tähänkin asti

ratkaisut pahimpiinkin pulmiin ovat jo- ratkaisut pahimpiinkin pulmiin ovat jo
iduillaan, niitä vain ei ehkä vielä huomaa

- JOKAINEN ON OMAN ELÄMÄNSÄ 
PARAS ASIANTUNTIJA


