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Mustosen Helsingin Kauppakorkeakoulussa toteuttaman vaitostutkimuksen tavoitteena on lisata
ymmarrysta strategiaviestinnan vastaanottamisesta ja taman vastaanottamisen merkityksesta
strategian toteuttamiselle. Viestintd on kaksisuuntaista, ja henkildéston rooli strategiaviestinnan
vastaanotossa on erittain tarkea: jos viesti ei mene perille, ei strategian toteuttaminen onnistu.
Lahtokohtaisesti jokainen henkildston jasen tulkitsee strategian omalla tavallaan. Johdon tehtava
muutoksessa onkin synnyttda selked, yhtendinen kasitys tavoitteista, odotetuista seurauksista
seka reunaehdoista.

Perinteisesti ylimman johdon on ndhty vastaavan strategian laatimisesta ja huolehtivan
strategiaviestinnasta. Myods Mustosen lahtbkohta on strategiaviestinndn yksisuuntaisuus johdolta
henkilostolle etenevana. Viesti kulkee organisaatiossa eteenpain joko pienryhmissa portaittain tai
suurten, koko henkildston kasittavien tilaisuuksien avulla.

Tutkimuskysymykset

Yleensa strategiaviestinnan tutkimukset pohtivat strategiaviestintaa yritysjohdon nakokulmasta.
Vastaanottajat kuitenkin muokkaavat johdon suunnitelmia aktiivisesti. Siksi Mustosen tutkimus
vastaa kysymyksiin:
1. Minkalaisia strategiaviestiin vastaanottokaytantéja ja tulkintakehyksia voidaan tunnistaa
operatiivisen henkildston vastaanottokaytannoissa?
2. Miten vastaanottokdytannét ja tulkintakehykset edistéavat tai estavat strategiaviestinnan
merkityksellistamista ja sité kautta strategian toteuttamista henkilostossa?
Mustosen paaasiallisena aineistona oli viisi ryhmakeskustelua, jota han taydensi kirjallisin
aineistoin ja haastatteluin ja havainnoin. Han toteutti tutkimuksensa Tapiola-yritysryhmassa.

Muutamia termeja

Strategiaviestinta tarkoittaa sita, etta viesti kulkee organisaatiossa ja viestiin siséltyvat ne vastuut
ja tehtavat, joita strategian toteuttaminen vaatii henkilostoltd. Jos johto ei saa suunnitelmaansa
paperilta toimintaan, organisaatio ei etene strategian mukaisesti. Huono viestinté ylhaalta alaa
onkin tutkimuksissa usein todettu olevan strategian toteuttamisen este organisaatiossa.

Yleis6 on Mustosen tutkimuksessa joukko vastaanottajia, joita yhdistdd kuuluminen samaan
organisaatioon. He voivat saada viesteja median, lehden, Internetin, elavan puhujan jne.
valityksella. Vastaanotto edellyttdd vastaanottajalta aktiivista merkitysten muodostamista.
Mustonen maarittelee kaytannot rutinoituneiksi tavoiksi kayttaytya, yksilot kantavat naita rutiineja ja
tulkitsevat strategiaviestintda eri tilanteissa ja toimintaymparistoissa eri tavoin. Naita tilanteita ja
toimintaymparist6ja Mustonen nimittaa tulkintakehyksiksi eli olosuhteiksi, jotka ovat merkityksen
muodostamisen ehtoja. Tulkintakehyksen avulla vastaanottajat tekevat havaintoja seka tunnistavat
ja nimeavat asioita, tilanteita ja toimintaa.

Prosumeriksi Mustonen nimittda aktiivista kuluttajaa, joka on mukana kayttamiensa tuotteiden
kehittamisessa ja tuottamisessa.

Strategiasta Mustonen esittelee Mitzbergin ym mallin mukaisesti viisi kayttotapaa, P:ta: plan
(suunnitelma), pattern (toimintamalli), position (asema), perspective (nakdkulma) ja ploy (juoni).
Suunnitelmasta hén erottelee tarkoituksellisen ja suunnittelemattoman strategian eli strategia on
seka tietoisesti laadittu suunnitelma, joka asettaa toiminnalle suuntaviivat etta toimintamalli eli ajan
kuluessa syntyva kayttaytymistapojen jatkuvuus. Suunnittelematon strategiaosuus lisaa strategian
mabhdollisuuksia mukautua ympéaristoon. Mustonen méaarittelee strategian seka suunnitelmaksi etta
sosiaalisiksi kaytanndiksi, jotka ovat lasna organisaation jasenten jokapaivaisessa elamassa
(s.26).

Mustonen jaottelee strategiatutkimuksen sen mukaan vastaavatko ne kysymyksiin siita, mita
strategisia paatoksia on tehty (strategia sisalténd), miten strategia nakyy yrityksen toiminnassa



(strategia prosessina) vai tarkastellaanko strategiaa asiana, jota ihmiset tekevat (strategia
kaytantona). Han keskittyy jalkimmaiseen.

Nelja vastaanottokaytantoa

Mustonen erottaa tutkimuksessaan nelja vastaanottokaytantoa.
1. Jasentdminen. Vastaanottaja purkaa viestin ja luo siitd ensimmaisen mielikuvan. Han

silméilee viestista otsikoita, katsoo kuvia, etsii avainsanoja ja katsoo viestin yleisilmetta
(mm. kieliasu, pituus). Naiden avulla han luo itselleen ymmarryksen viestin sisallosta.
Luokittelu. Vastaanottaja lajittelee viestin sen mukaan, mita han aikoo sen suhteen tehda.
Héan katsoo kenelle viesti on tarkoitettu ja miké sen tavoite on. Tdma avulla vastaanottaja
paattaa, aikooko han lukea viestin vai jattaa sen lukematta ja mihin muihin toimiin viestin
sisaltd mahdollisesti johtaa. Han tarkastelee viestin sisaltdd omaa tytkuvaansa ja akuutteja
tyotehtaviaan vasten. Han voi seurata johdon nayttamaa esimerkkia, ja huomioi hanelle
annetut kehotukset ja maaraykset paattaessadan, mitéd hanen pitda ja kannattaa tehda.
Operationalisointi. Vastaanottaja kytkee viestin itselleen tuttuihin asioihin, luo loogisen
kokonaisuuden ja rakentaa yhteyden strategiaviestinnan ja paivittaisen tyonsa valille. Han
etsii viestin sisallosta kayttomahdollisuuksia. Viestin lahettgja voi yrittaa edistaa
operationalisointia kertomalla kaytannonlaheisia esimerkkeja ja esimies voi etsia
kayttdmahdollisuuksia tydntekijan puolesta.

Yhteiséllinen reflektointi tarkoittaa sitd, ettéd yhdessa kollegojen ja esimiesten kanssa
pohditaan strategiaviestinndn siséltda ja sen kytkemistd omaan ja yksikdn toimintaan. Tata
tehdaan usein kokouksissa, sita tehdaan seka tyttekijoiden kesken ettd esimiesten ja
tyontekijoiden kesken.

Kuusi tapaa tulkita viestia

Tulkintakehys mahdollistaa sen, etta toimija ymmartaa, kuinka viesti kytketdan olosuhteisiin ja
tehdaan itselle merkitykselliseksi. Kehys ei kutienkaan maarita viestin toteutusta. Mustonen
luokitteli aineistostaan kuusi tallaista kehysta.

1.

Torjujan tulkintakehys. Tassa korostuu strategian etaisyys vastanottajan omaan tyohon ja
strategiaviestinta nayttaytyy vaikeana tai toisarvoisena paivittaisiin tydtehtaviin verrattuna.
Taté voi ehkaista tekemalla strategiaviestinnasta kaytannonlaheista ja helppotajuista.
Tyytyvéisen tulkintakehys. Tassé korostuu pyrkimys suoriutua strategian toteuttamisesta
mahdollisimman hyvin ja annettujen ohjeiden mukaisesti. Strategiaviestinta nayttaytyy
vastaanottajan tyota edistavana tekijand. Tyontekija ei kuitenkaan valttamatta sisaista
strategiaa, vaan ainoastaan toteuttaa annettuja ohjeita.

Lahettildan tulkintakehys. Tassa korostuu pyrkimys vélittaa strategiatietoa eteenpain.
Kehys syntyy ennen kaikkea toimenkuvan (esimies) kautta. Esimiehet eivat kuitenkaan
valttdmattd sitoudu strategian toteuttamiseen, vaan ainoastaan vievét ylimman johdon
viestia eteenpain.

Tiedonjanoisen tulkintakehys. Tassa korostuvat aktiivisuus ja pyrkimys ymmartaa laadittu
strategia syvallisesti, huomio kiinnittyy tiedon laatuun ja laajuuteen, ei niinkdan sisaltoon.
Tata voi ehkaista tuottamalla myds yksityiskohtaista tietoa strategiasta ja teon taustoista
halukkaille.

Kiireisen tulkintakehys. Tassa vastaanottokehyksessa korostuvat ajan rajallisuus ja
ajankayton tehokkuuden maksimointi. Tydtehtavien maaré kaytettavissa olevaan tydaikaan
nadhden nayttaytyy vastaanottajalle liian suurena ja han voi torjua strategiaviestin. Kehyksen
syntymista voi ehkaista varmistamalla, etta kaikilla on aikaa pohtia strategiaa omaa tyétaan
vasten.

Kriitikon tulkintakehys. Téassa korostuvat vastanottajan korkea osaamistaso ja pyrkimys
kehittaa strategiaviestintad. Vastaanottaja kokee, etta viesti aliarvioi hanta eika
merkityksellista viestia. Merkityksellistamisté voidaan edistaéa tarjoamalla mahdollisuus
valita tapa, jolla ottaa vastaan strategiaviestin.



Tutkimuksen liikkeenjohdolliset johtopaatokset

Mustosen tutkimuksen perusteella strategiaviestinnan toteuttamisessa on huomioitava
vastaanottajien erilaiset organisatoriset asemat, tydnkuvat ja osaamistaso. Viesti tulee kohdentaa
erilaisille vastaanottajaryhmille eikd henkilostoa kannata lahestya yhtend ryhmana. Lisaksi
strategiaviestinta ei saisi olla liian ohjeistavaa eiké kuvata liian yksityiskohtaisesti strategian
siséltoa. Strategiaviestinnan tulisi pyrkia luomaan mielikuvia ja vaikuttaa vastaanottajan
asenteeseen strategiaa kohtaan. Siksi on myds lisattéava vuorovaikutusta yritysjohdon ja
henkiloston valilla. Henkiloston tulisi paésta osallistumaan strategian tekoon jo sen
laadintavaiheessa ja saada syvdllista tietoa strategian teon taustoista. Koko strategiaviestinnéan
pitéisi olla kaksisuuntaista ja mahdollisimman avointa seka henkilost6a osallistavaa. Taméa
osallistamalla tehty vastuun antaminen aktivoi ja sitouttaa vastaanottajaa ja edistda strategian
toteutuksen onnistumista.

Lyhyesti kirjasta

Kirja ei ongelmitta sovellu jarjestdmaailman kayttdéon. Siina tarkastellaan viestintaa aika
yksiselitteisesti ylhaalta alas menevana. Siina ei mydsk&aan huomioida ryhmatilaisuuksien
mahdollisuuksia ja vertaistukea, vaan ryhmatilaisuudet tulkitaan lahes yksisuuntaisiksi
tilaisuuksiksi.

Oma ongelmansa on myos tutkimuksen nakokulma: se pyrkii tarjpamaan valineita viestin
vastaanoton hallintaan. Kirjoittaja yrittda lisatd johdon mahdollisuuksia saada viestinsa perille
sellaisena kuin johtajat ja omistajat sen haluavat lahettdd, ndkdkulma kaventaa vastaanottajan
toimijuuden tilaa.



