Luottamus yhteistoimintaverkostoissa

Mitka tekijat vahvistavat luottamusta?




Tutkimuksen kohteena olevat
verkostot

BHiiden klusteri (hyvin toimivat verkostot)
1 Lohjan seudun ymparistoklusteri
| Karkkilan klusteri

BLLL doppilaitosverkosto (vertailukohde)




Hiiden klusterin paikallisverkos-
toiden toiminnan tavoitteena on
vllapitda ja kehittaa

Bjaseniston ymparistdosaamista
Byhteydenpitoa jasenten kesken ja eri sidosryhmien
kanssa

Byhteistydmallia ja keskustelufoorumia

Bymparistoviestintaa ja myonteista julkisuutta

Byritysten ja yhteis6jen muuta toimintaa
hanketoiminnan avulla




Hiiden klusterin paikallisverkostojen

rakenne

Tyoryhma(t) /

N\

.

Ohjausryhma ) Pelisaannot
Koordinaattori
Jasenet Klubit




LLL - oppilaitosverkosto

} koulutusportaali, jonka
my0ota Hiiden alueen
koulutus - ja
kehittamispalvelut
|Oytyisivat yhdesta pisteesta
ja olisivat helposti yritysten
ja yksityishenkildiden
kaytettavissa

} koulutuksen tuottajien
yhteistoiminnan lisaaminen
ja koulutuksen laadun
parantaminen

Alueen koulutustarjonnan
kartoittaminen
oppilaitostapaamisten
jarjestaminen
elinkeinoelaman edustajien
kutsuminen seminaareihin ja
koulutuksiin
ennakointikoulutuksen
jarjestaminen oppilaitoksille
ja yrityksille
osaamistarvekartoituksien
toteuttaminen

Siuntion kunnassa toteutettu
strategiaprosessi o0saamisen
kehittamisen nakodkulmasta




Tutkimuskysymykset

B

miten luottamus on verkostossa kehittynyt 0 mitkd tekijat
Sitd ovat edesauttaneet tai jarrutianeet

miten oppiminen tapahtuu verkostoissa ja syntyyko niissa
VKsityista, yhteisollista tal institutionaalista sosiaalista
paaomaa

millaisia ovat eri kehitysvaiheessa olevien verkostojen
rakenteelliset ominaisuudet (tiheys, keskittyneisyys,
rakenteellisten aukkofen madara ja klikkiytyminen) ja

millaiset rakenteelliset ja laadulliset ominaisuudet
edistavat toimijjoiden luottamusta verkostoon
Jjanestelmand (systeeminen luottamus) ja mitkd taas
henkilétason luottamusta.




Verkosto tutkimuskohteena

BMonen toimijan muodostama kokonaisuus
BTavoitteena saada uusia jasenia
BTavoitteena sailyttaa nykyinen jasenisto
‘BJasenyys on yksilon sosiaalista padomaa
BKoordinaattorin rooli keskeinen
BLuottamus verkoston toimintaan keskeista




Sosiaalinen paaoma

BLiittyy kiinteasti verkostoihin
BVerkostot ovat sosiaalista paaomaa

"Soslaalinen pddoma viittaa instituutiorhin, thmisten
Valisiin suhteisiin ja normeihin, jotka muokkaavat
yhteiskunnan sosiaalisen vuorovalkutuksen laatua ja
mdadardd. Sosiaalinen paddoma er ole ainoastaan
yhteiskuntaa kannattelevien instituutioiden summa,
vaan liima, joka pitdd niitd yhdessd. " (Maailmanpankki)




Toimijan kdytossa olevat paaomat

verkostoissa

FYYSINEN
PAAOMA
(koneet, laitteet,
kayttovarat)

SOSIAALINEN
PAAOMA
(luottamus,

verkostot, normit)

TOIMIJAN
KAYTET -
TAVISSA
OLEVAT

RESURSSIT

INHIMILLINEN
PAAOMA
(yksilon ominaisuudet,
esim. koulutus,
kokemus)




Mihin luottamusta tarvitaan?

BLuo perustan kollektiiviselle toiminnalle ja helpottaa
resurssien vaihtoa ja tiedon kulkua

BLuottamus yhdistettyna pienempaan rahamaaraan
ja tietoon on hyodyllisempi vaihtoehto kuin
epaluottamus yhdistettyna suureen rahasummaan
ja tiedon maaraan. Jos toimijat eivat luota toisiinsa,
mikaan taloudellinen panostus ei saa heita
toimimaan yhteistyossa tuloksellisesti




Luottamuksen tyypit. (Ilmonen 2002,
142.)

Valiton Valillinen
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Mika luottamustyyppi paras?

BTavoitteena luottavaisuus eli jasenten luottamus
siihen, etta verkosto hoitaa tehtavansa vastuullisesti

BOl uot t a muwshko a@dnkilan uotettavuuteen
sen perusteella, ettd han kuuluu johonkin
tuntemaamme verkostoon/organisaatioon




Luottamus verkostoon
jarjestelmadna

BTehostaa tiedonkulkua

BHelpottaa verkoston laajenemista/jasenten
rekrytointia (esim. luottamusketju)

BJasenvaihdokset eivat hairitse toimintaa
BTasa- arvoistaa verkostoa / ehkaisee klikkiytymista

Taustalla Niklas Luhmannin jaottelu systeemeihin kohdistuvaan,

abstraktiin luottavaisuuteen (confidence) ja henkiloihin
kohdistuvaan luottamukseen (trust)




Miten luottamusta rakennetaan?
Parhaat laadulliset ominaisuudet

B Aloite verkostoitumiselle lahtee jasenista
B Luomalla rynmaidentiteetti, joka koskettaa tasapuolisesti
kaikkia jasenia
1 Jasenilla vahva tunne kuulumisesta verkostoon
B Verkostolla on selkeat pelisaannot ja tavoitteet
(verkostoitumisella on merkitysta)
1 Jasenet hyotyvat konkreettisesti toiminnasta
B Avoimuus, tiedon ja kokemusten vaihtaminen
(vertaisoppiminen)
B Kaikilla yhtalainen paasy resursseihin
B Jasenten toiveiden ja tarpeiden kuuleminen
B Ammattitaitoinen ja motivoitunut koordinaattori




Parhaat rakenteelliset ominaisuudet

KORKEA TIHEYS

ALHAINEN
KESKITTYNEISYYS LUOTTAMUS
VERKOSTOON

JARJESTELMANA

\ 4

v

v

VAHAN
RAKENTEELLISIA

v

AUKKOJA

TOIMIJOIDEN
KESKEISYYSASTEET
TASAISESTI
JAKAUTUNEET




Verkoston kehityskaari

Verkostonperustaminen =» Y hteistyon =) Yhteistyonvakiintuminen
tilvistyminen
VERKOSTON RAKENTEELLISET
OMINAISUUDET

Verkoston tiheys

LOyh&, ennestéaan

toisensa tuntevien kasvaa. Tihea,
toimijoiden Keskittyneisyys vuorovaikutukselta
ymparille laskee yhteistydn an tasaarvoinen
keskittynyt lagjetessa _l;]s_eamm verkosto
i toimijoihin

l LUOTTAMUKSEN KEHITTYMINEN I
HenkilGihin perustuva e Luottamusverkostoon
luottamus jarjestelména




Rakenteellinen aukko

B Tilaisuus saavuttaa muista poikkeava sijainti verkostossa tali
organisaatiossa ja luoda muille riippuvuussuhteita itseensa (Burt
1992)

BRakenteellisen aukon oomistajaodé kyk
verkoston yhteistoimintaa

B Ei aitoa ja tasa - arvoista vuorovaikutusta

B Kun verkoston tavoitteet ovat selkeéat ja toiminnan motivaatio
korkealla, niin vuorovaikutus jasenten kesken on mielekasta ja
uusien jasenten hankinta helppoa

B Klikkien ja rakenteellisten aukkojen muodostumiseen ja
hy6dyntamiseen ei ole tarvetta




Rakenteellinen aukko ja
maksimaalisen keskittynyt verkosto

N

.



Motivaation, rakenteen ja
luottamuksen negatiivinen

keha

HEIKKO MOTIVAATIO

VERKOSTOITUMISELLE >

EPATASA-ARVOINEN
VERKOSTORAKENNE

HEIKKO LUOTTAMUS
VERKOSTOON
JARJESTELMANA

.




Yhteenveto

BLuottamus verkostoon jarjestelmana pitaa
verkoston koossa ja helpottaa uusien jasenten
rekrytointia
{ Luottamus yksittaisiin verkoston jaseniin ei riita

BRakenne antaa mahdollisuuden, toiminta maaraa
tuloksellisuuden

BOppiminen on tehokkaampaa kun verkostoon
luotetaan

1 Avoin tiedon jakaminen




Toimivassa verkostossa

A Toiminnan tavoitteet ja sen tuottamat hyodyt ovat verkoston jasenten helposti
nahtavissa

A Verkoston jasenille on muodostunut selkea kuva siitd, mita osallistuminen
niilta vaatii

A Verkoston jasenet ovat sisdistaneet verkoston toimintaperiaatteet ja
pelisdannot

A Verkoston jasenten osaamistarpeita ja kehittdmisndkemyksia on kartoitettu
saanndllisesti

A Verkostohankkeessa jarjestettyihin koulutuksiin on valittu kuhunkin
tilanteeseen sopivimmat asiantuntijat

A Tilaisuuksia verkoston jasenten kohtaamiselle ja kokemustenvaihdolle on
jarjestetty saanndollisesti

A Toiminta on uudistunut riittavasti toimintakautensa aikana d uusia ideoita on
hyddynnetty toiminnan kehittamisesséa

A Luottamuksellinen ilmapiiri on sailynyt seka jasenten kesken etta
koordinaattorin ja verkoston valilla

A Tutkimustoiminta ja valiarvioinnit ovat saaneet verkoston jasenet sitoutumaan
toimintaan & jasenten toiveita on kuunneltu saannollisesti

Verkoston tunnettuutta on edistetty huolehtimalla ndkyvyydesta erilaisissa




Toimivan verkoston tunnusmerkit

(ammattikoulujen kv-verkostot)

1. verkostolla on yhteisesti sovitut pelisaannot

2. kaikki toimijat sitoutetaan verkostoon jo rahoitushakemusta
tehtdessa

3. sitoumuskirjeessa maaritellaan ne tehtavat, jotka kullakin
toimijalla verkostossa on

4. myo06s oppilaitosten johto ja koulutuksen jarjestaja sitoutetaan
verkoston toimintaan

5. verkostolla on aktiivinen ja sitoutunut koordinaattori

6. tilaisuuksia verkoston jasenten tapaamisille ja
kokemustenvaihdolle jarjestetaan sadanndllisesti

7. toimintaa uudistetaan ja tavoitteita tarkistetaan riittavasti
toimintakauden aikana & uusia ideoita hyddynnetaan toiminnan
kehittamisessa

8. luottamuksellinen ilmapiiri sailytetdan seka jasenten kesken etta
koordinaattorin ja verkoston valilla

9.  0Saamista ja kontakteja jaetaan avoimesti

0. seka kotimaisia elinkeinoelaman kumppaneita etta ulkomaisia
kumppaneita motivoidaan saanndéllisesti pysymaan mukana
V

AN




Luottamus ja ammattijarjestot

BJarjestoon liittymisella on jokin motiivi esim. paasy
resursseihin (edun valvonta, tyottomyysturva)
BJarjestdéssa pysyminen riippuu siita, miten hyvin
luotetaan sen kykyyn ajaa jasenten asiaa
BRakenteiden ja toimintatapojen tasa - arvoisuus
{ Paatoksenteon alhainen keskittyneisyys
BAmMmattijarjestoon kuuluminen on sosiaalista
paaomaa
BKeskeista on luottamus jarjeston rakenteisiin ja
toimintaan ei yksittaisiin henkildihin
1 Henkilovaihdokset eivat héairitse jasenten
luottamusta jarjeston toimintakykyyn
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Kiitos mielenkiinnostanne!
Linkki vaitoskirjaan:

https.//www.doria. fi/bitstream/handle/1002
4/594 7 7/AnnalesC298Korkala. pdf

Tal Google - haku:

C298 Korkala




Mika yhteiskunnassamme rikkoo palkansaajien
luottamusta ammattijarjestotoimintaa
kohtaan?




