Tyoolojen kehityssuuntauksia

Tilastokeskus on vuodesta 1977 seurannut suomalaista tyoelamaa kattavin haastattelututkimuksin. He ovat
tarkastelleen tyoelaman kehityssuuntia eriytyneesti ammattialoittain, sukupuolittain ja ikaryhmittainkin.
Kehitys on monisuuntaista, mutta kolmen vuosikymmenen aikana on tapahtunut merkittava
toimihenkildistyminen ja koulutusasteen nousu. Suomen koulutusaste on Euroopan huippua, etenkin
naisten osalta.

Lehto nimeda 1980-luvun tydllisyyden, tietotekniikan ja osaamisen kasvun vuosikymmeneksi, 1990-lukua
leimasivat lama, epavarmuus ja etenkin julkisella sektorilla kiire; uusi vuosituhat lahti kdyntiin uuden kasvun
ja uusien ristiriitojen merkeissa. Naita uusia ristiriitoja ovat kaksijakoiset kehityssuuntaukset, esimerkiksi
1980-luvulla kehitettiin tyopaikoilla turvallisuutta, mutta nyt vaaditaan joustoa. Palkansaajat toivovat
tydsuhteiden turvallisuutta ja tydnantajat niiden joustoa, my0ds tyoajasta kdyddaan samaan kiistaa.
Lilkkuvuuden vaatimukset ovat kasvaneet julkisellakin sektorilla, mutta palkansaajat toivovat pysyvia
tyosuhteita, jotta voivat suunnitella elamaansa. Tuottavuutta ja tehokkuutta korostetaan, laadunkin
kustannuksella, vaikka palkansaajat toivovat riittavasti aikaa, jotta voivat tehda tyonsa hyvin ja kehittda
omaa osaamistaan. Pelattavissa onkin tydévoiman polarisaation syveneminen kahtia. Ty6évoima saattaa
jakautua osaan, jonka osaaminen on organisaation kannalta keskeista ja osaan, jonka osaamista tarvitaan
osittain ja joskus. Jalkimmaisella, kausivaihteluihin vastaavalla osalla ei ole mahdollisuutta kehittaa
osaamistaan suunnitelmallisesti. Myos yksil6llistaminen, yksildiden tydsuoritusten mittaaminen ja
yksilollinen palkkaus nakyvat tyopaikoilla. Tama muutos on heikentanyt tiimityota ja yhdessa tekemista ja
oppimista.

Suomessa tyésuhteiden kesto on hyvaa eurooppalaista keskitasoa. Suomessa myds on eniten naisia
esimiehend, eli tasa-arvo sukupuolten valilla toteutuu melko hyvin. Myo6s kehittymismahdollisuudet tyossa
ovat kasvaneet ja palkansaajat arvostavat tata itsensa kehittamisen mahdollisuutta enemman kuin uralla
etenemistd. Suomessa hierarkiat tyopaikoilla ovat matalia eivatka esimiehet pida suurta etdisyytta
tyontekijoihin. Toisaalta tydpaikkakiusaaminen on yleistynyt (myos menneisyydessa eli kyse on myds asian
esilldolosta julkisuudessa) ja tuottavuusarvioinnin yleistyminen on lisdnnyt kiireen ja epdvarmuuden tuntua
etenkin aloilla, joilla tydn tuotoksia on vaikea osoittaa. Tama on erityisen ongelmallista julkisella sektorilla
ja asiantuntija- ja ihmissuhdetydssa. Lehto toteaa, etta mittaamiskulttuuri lisaa paineita.

Kiire on alkanut haitata tyon tekoa etenkin valtiosektorilla ja kunnissa. Valtion puolella my6s tyontekijoiden
nakyma tulevaisuudesta on muuttunut. Leipa ei ole enda kapea, mutta pitkd; se on leventynyt, mutta
muuttunut epavarmaksi ja joissakin paikoissa epaoikeudenmukaisesti jaetuksi. Valtiolla myds tydilmapiiri
on heikentynyt ja esimiestuki suorastaan romahtanut.

Ty06ssa viihtymista lisaa naisilla eniten hyvat suhteet tyétovereihin, miehilla nama suhteet ovat toisena heti
tyon itsendisyyden jalkeen. Tasta syysta tydeldaman sosiaalisissa kysymyksissa tapahtuvat muutokset ovat
merkittavid. Myos lisddntynyt tiimityo edellyttaa hyvia sosiaalisia suhteita, yhteisid pddmaaria ja
mahdollisuutta vaikuttaa tyon tavoitteisin. Tiimitydssa on kuitenkin tapahtunut muutos heikompaan
suuntaan: yha harvempi pitaa tiimityota tuloksellisena tai pystyy vaikuttamaan tiimin toimintaan ja
tavoitteisin. Kannustavuudessa on ollut laskua ja avoimuus tydpaikoilla on laskenut, tyoyhteisoissa ei
myo6skaadn tunneta toinen toisen palkkoja. Ristiriitojen maara ja kilpailuhenki ovat lisdantyneet, Sutelan
mukaan kiireelld on selkea yhteys tyopaikkakiusaamiseen.
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