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1 Johdanto

Tyopaikkakiusaamisella on takanaan pitkd vaikenemisen historia: ilmi6 on ollut, muttei
sanoja asian késittelemiseen. Vaikka tyopaikkakiusaamista kisitteleva tutkimus sai
lahtolaukauksen vasta vuonna 1984 julkaistusta Leymannin ja Gustafssonin (Leymann,
1986, 11-12) raportista, se on lisdéintynyt nopeasti viime vuosien aikana. Samalla
keskustelu mediassa on ollut vilkasta; aiheesta on julkaistu kirjoja, sitd on kisitelty

televisio-ohjelmissa ja lehdissd seki Internetissa.

Vaikka tyopaikkakiusaaminen nihdidin ongelmana, sitd ei ole saatu kitkettyé pois.
Téassd tutkimuksessa pyrin selvittimiin niitd rakenteita, jotka yllapitavit
tyopaikkakiusaamista. Tarkastelen myos, minkélaisia subjektipositioita kiusatuille on
tarjolla, eli miten kiusaaminen rakentaa kiusattujen identiteettid. Koska tutkimusten
valossa johtamistavalla niyttdd olevan suuri merkitys tyopaikkakiusaamiselle, tutkin

minkélaisena johtaminen ndyttiytyy tyopaikkakiusattujen nikokulmasta.

Tutkimusmenetelméni kédytin diskurssianalyysid. Diskurssianalyysin ldhtokohtana on
kieli ja sen seurauksia tuottava luonne (Saaranen & Puusniekka, 2006). Burrin (1995,
111) mukaan diskurssit eivét ole vain yksiloiden tai sosiaalisten rakenteiden
sivutuotteita, vaan iskostuneina rakenteissa ja ne vaikuttavat seki identiteettimme etti
henkilokohtaisten kokemustemme rakentamisessa. Siten diskursseihin keskittyminen

voi toimia avaimena sosiaaliseen ja henkilokohtaiseen muutokseen.

Analysointini on saanut vaikutteita ennen kaikkea Michel Foucaultilta. Tdma néakyy
siind, ettd tarkastelen valtaa toimintana, johon liittyy myos taistelua seké tapaa, jolla

tieto ja valta kietoutuvat toisiinsa (Foucault, 1980, 41-42).

Tutkimusaineistona kdytin tyopaikkakiusattujen kertomuksia, jotka Tyoterveyslaitos,
TIJS Opintokeskus, Johtamistaidon opisto ja Suomalaisen Kirjallisuuden Seura kerdsivit
9.1 —30.6.2006 otsikolla ”Ndin selvisin tyopaikkakiusaamisesta”. Kiusaamisesta ei
ehkd selvitty mutta monet kirjoittajat toivoivat, ettd heididn kertomuksensa voisi olla

avuksi muille. Toivon, ettd timén tutkimuksen avulla tyopaikkakiusattujen ddni saadaan



kuuluviin, ja ne valtarakenteet, jotka estidvét kiusattuja saamasta oikeutta, tulevat

nikyviksi.

2 Tyopaikkakiusaaminen

Kiusaamisen ylikésitteend voidaan pitdd aggressiivisuutta. Aggressiivisuus méaéritelldin
tavallisimmin toisen tarkoitukselliseksi vahingoittamiseksi tai vahingolla uhkaamiseksi.
Vahinko voi olla fyysinen tai psyykkinen, kuten nolaus tai syrjayttiminen. Se voi olla
myo0s toiselle tirkedn ympériston tai tavaroiden turmelemista. (Helkama, Myllyniemi,
Liebkind, 2005, 228.) Aggressio voi olla suoraa, kuten toniminen tai varastaminen tai

epdsuoraa kuten mustamaalaaminen (Lagerspetz, 1998, 75-85).

Tyopaikkakiusaaminen viittaa tilanteeseen, jossa yksi tai useampi henkil6é samassa tyo-
yhteisOssi alistetaan yhden tai useamman henkilon itsepintaisesti toistuville kielteisille
toimille ja uhrit tuntevat itsensd kyvyttomiksi puolustamaan itsedin (Vartia-Vadninen,
2003, 11). Tyopaikkakiusaaminen on tydpaikalla tapahtuvaa henkisté vikivaltaa. Taméa
henkinen vikivalta on pitkdaikaista kielteistd vuorovaikutusta; se on jatkuvaa
kiusaamista, epdeettistd kdyttaytymisté tavalla, jolla ihminen alistetaan yhad uudelleen ja

uudelleen kielteiselle kohtelulle (Vartia & Perkka-Jortikka, 1994, 25).

Leymannin (1996, 171-172) mukaan tyypillisimmillddn kiusaaminen etenee seuraavasti:
tilanteen laukaisee aluksi lyhytkestoinenkin konflikti, joka sitten johtaa kiusaamiseen ja
uhrin leimaamiseen. Kiusaamisen jatkuessa uhria pyritddn vahingoittamaan eri tavoin.
Seuraavaksi yleensid henkilostohallinto puuttuu tilanteeseen ja tapauksesta tulee
“virallinen”. Kun uhri on jo leimattu ja kiusaajia on tissd vaiheessa useimmiten jo
useita, organisaatiolle on kétevintd yrittdd padstd eroon uhrista. Uhria pidetién sairaana,

ja tyosuhde paittyy. (Mts.171-172.)

Kiusaaminen on ryhmaéilmio: se tapahtuu yleensd ryhmaéssé ja perustuu ryhmén jdsenten
vilisiin sosiaalisiin suhteisiin. Koulukiusaamistutkimuksissa on havaittu pienryhmi,

joiden normeissa kiusaaminen “kuuluu asiaan”. (Salmivalli, 1998, 33, 96.)



2.1 Mairitelmia

Tyopaikkakiusaamisen midrittely ei ole yksiselitteistd. Tyopaikkakiusaamista paljon
tutkineen Maarit Vartia-Viaidnisen (2004, 4) mukaan kiusaamisen kokeminen on yksi-
I6llistd ja kiusaamiseksi voidaan kokea hyvin monenlainen kohtelu. Henkisen véki-
vallan muotoja ovat esimerkiksi sanattomat viestit kuten kielteiset ja ’paljon puhuvat”
ilmeet ja eleet, eristiminen, pilkkaaminen, alistaminen ja painostus, seké tyon ja sen
tuloksen tai ihmisen mitdtdiminen. Henkisen vikivallan tunnistaminen voi olla vaikeaa

— uhri ei aluksi ymmirréd, mitd on tapahtumassa.

Maarit Vartia-Vaaninen (2003, 10-11) vertaili véitoskirjassaan eri tutkijoiden
maidritelmid tyopaikkakiusaamisesta ja 10ysi ilmiostd ainakin viisi havaittavaa
ominaisuutta: 1) Kiusaaminen siséltidd negatiivista tai vihamielistid kdyttdytymistd, joka
ilmenee sddnnollisesti, jatkuvasti ja toistuvasti. 2) Uhrin kokemus puolustautumisen
vaikeudesta. 3) Kiusaaminen on ihmisten véliseen vuorovaikutukseen liittyva ilmi6 joko
kahden yksilon vililld tai yhden ja useiden/ryhmén vililld tai ihmisryhmai kohtaan.
Vaikka kiusaaminen useimmiten néhtiin tydyhteison sisdisend ilmiond, joissakin
tutkimuksissa my0s ulkopuoliset henkil6t kuten asiakkaat tai oppilaat médriteltiin
tyopaikkakiusaajiksi. 4) Kielteisen kdyttdytymisen tarkoituksellisuus. 5) Kiusaamiseen
sisdltyy erilaisia kielteisid menettelytapoja: manipuloidaan uhrin mainetta,
tyosuorituksia ja kommunikointia muiden tyontekijoiden kanssa. Médritelmissé oli eroa
siind, sisillytetdinko kielteisiin menettelytapoihin myds fyysinen viékivalta tai sen uhka.

(Mts. 10-11.)

Alan ensimmaéinen tutkija Heinz Leymann (1986, 14-15) médritteli
tyopaikkakiusaamista siten, ettd kyse on henkisestd vikivallasta tydelaméssi;
kansankielelld sitd kutsutaan kiusaamiseksi (mobbing). Kiusaamisella ei tdssd tarkoiteta
satunnaisia konflikteja, vaan tilannetta, joka uhkaa aiheuttaa yksilolle vakavia
psyykkisid seurauksia. Se on henkistd vikivaltaa, joka ilmenee sddnnollisesti ja
pitkédkestoisena. Kiusaaminen eroaa kisitteend ulkomaalaisvihasta, sukupuolten
vilisestd epétasa-arvosta tms., vaikka nditdkin voi toki ilmetd joissakin tyopaikka-
kiusaamistilanteissa. Leymann (1996, 171-172) tarkentaa myohemmin tyopaikka-

kiusaamisen midrittelyi siten, ettd se sisdltdd vihamielistd ja epdeettistd kommuni-



kointia, jonka yksi tai muutama yksild kohdistaa systemaattisesti pddasiassa yhteen
henkil66n, joka kiusaamisen vuoksi joutuu avuttomaan ja puolustuskyvyttomiin
asemaan. Kiusaamista jatkuu usein (tilastollinen médritelma: vihintdén kerran viikossa)
ja pitkdin (tilastollinen méadritelma: vihintddn kuuden kuukauden ajan). Koska
vihamielinen kéyttdytyminen on toistuvaa ja pitkédkestoista, se atheuttaa huomattavaa
psyykkistd, psykosomaattista ja sosiaalista kdrsimystd. Maiiritelmi keskittyy
ajanjaksoon, jolloin psykososiaalinen tilanne alkaa aikaansaada psykiatrisesti tai
psykosomaattisesti patologisia seurauksia. Leymannin mairitelmi luo pohjan muiden

tutkijoiden ja instanssien myohemmin tekemille tyopaikkakiusaamisen kuvauksille.

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan

tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tyotovereitten tai esimiehen ja alaisen
vdlisid ristiriitatilanteita, joissa kiusattu alistetaan: yksi tai useampi henkilo
hyokkdd jdrjestelmdillisesti joko suoraan tai epdsuoraan kiusattua vastaan
pitkdn ajan kuluessa. Kiusaamisen tavoitteena ja/tai seurauksena on kiusatun
“erottaminen’ tyoyhteisostd. Tilastollisissa tutkimuksissa ”pitkdcdn jatkuvaksi ja
jarjestelmdilliseksi kiusaamiseksi” mddritellddn vdhintddn kerran viikossa
vahintddn puoli vuotta yhtdjaksoisesti tapahtuva kiusaaminen. (Opas
kiusaamisen, tyopaikan henkisen vikivallan tiedostamiseksi ja ehkdisemiseksi,
2003, 9.)

Tyoturvallisuuskeskuksen midritelma itsessddn viestii tarkan rajauksen ongelmalli-
suudesta; jadko kiusaaminen miiritelmin ulkopuolelle, silloin kun “véhintddn kerran
viikossa vihintddn puoli vuotta yhtdjaksoisesti” ei toteudu esimerkiksi kiusaajan ja

kiusatun pitdmien vuosilomien vuoksi.

Tyoterveyslaitos kdyttdd mieluummin termid ’henkinen vékivalta” ja madrittelee ilmiota
seuraavasti:

Henkinen vdkivalta on pitkddn jatkuvaa, toistuvaa kiusaamista, sortamista,
mitdtointid tai muuta kielteistd kdyttdytymistd, jonka kohteena ihminen kokee
itsensd puolustuskyvyttomdksi. Se voi kohdistua yhteen tai useampaan
henkiloon. (Tyoterveyslaitos.)

Sosiaalisina instituutioina myos sotilasorganisaatioilla on kokemusta kiusaamisesta.
Norjan armeijassa kiusaamista tutkineet Kristina @stvik ja Floyd Rudmin (2001, 17-18)
maidrittelevit kiusaamisen seuraavasti: Kiusaamisessa on mukana fyysisesti tai
sosiaalisesti voimakkaampi henkil6 tai ihmisryhmad, joka tarkoituksella kiusaa tai

vahingoittaa heikompaa fyysisesti, verbaalisesti, sosiaalisesti tai psyykkisin keinoin. Se



ei ole satunnaista, koska aggressio on kohdistettu tiettyihin uhreihin. Kiusaaminen on
tarkoituksellista ja kohdistettua kayttdytymistd, mutta ei tavoitteellista sanan tavallisessa

merkityksessa.

Robert Sutton (2007, 8) kéyttid kiusaaja -termin sijasta sanaa paskiainen (asshole) ja
kuvaa tdmin havaitsemista kahdella testilld: 1) tunteeko kohde keskustelun jilkeen
itsensi alistetuksi, noyryytetyksi, tarmottomaksi tai vihéitellyksi. Erityisesti; tunteeko
kohde itsensd huonommaksi. 2) Kohdistaako oletettu paskiainen ilkeytensd mieluummin

henkil6ihin, joilla on vihemmain valtaa, kuin niihin, joilla valtaa on enemmin.

Kiusaamisen médrittelyssd on ollut tavallista mitata vihintddn puolen vuoden kestoa
uhrin nikokulmasta, mutta sitd voitaisiin mitata Suttonin (2007) tapaan myos kiusaajan
toiminnasta késin. Talloin huomioitaisiin nekin tapaukset, joissa kiusatut vaihtuvat
tiheddn. Niin kily esimerkiksi organisaatioissa, joissa uudet tyontekijét saavat

tarpeekseen jo muutaman viikon tai pdivin jilkeen.

2.2 Seurauksia

Henkiselld vikivallalla on seurauksia kiusatulle, tydyhteisolle ja koko yhteiskunnalle.
Kiusatulle kiusaaminen aiheuttaa voimakkaan stressitilanteen. Sosiaalinen eristiminen
voi jopa vaikuttaa mielenterveyteen. Haukkuminen ja mustamaalaus heikentéivit itse-
luottamusta ja omanarvontuntoa. Myos ammatillinen itsetunto laskee. Kiusaamisen
pahentuessa ja pitkittyessd henkinen vikivalta vaikuttaa koko eldamintilanteeseen; uhri
tarvitsee tukijoita perheestdin ja ystdvistddan, mutta nimikéén eivit jaksa loputtomiin
tukea masentunutta uhria, joka voi olla tdysin muuttunut entisestdédn. Psyykkiset ja
psykosomaattiset oireet, kuten unihdiriét ja painajaiset, visymys, itkuherkkyys ja
masentuneisuus ovat tavallisia jo muutamia kuukausia jatkuneen kiusaamisen jilkeen.
Oireiluvaihetta seuraavat sairauspoissaolot — pitkét sairauslomat seuraavat alun lyhyiti
sairauspoissaoloja. Kiusaaminen voi johtaa ennenaikaiseen elikkeelle siirtymiseen ja
itsemurhiin. (Vartia & Perkka-Jortikka, 1994, 57-61.) Ruotsissa ainakin 100, toden-
nikoisesti jopa 300 henked tekee vuosittain itsemurhan tydympériston olosuhteiden

vuoksi (Leymann, 1987, ref. Leymann 1992, 50).



Ostrakismi (engl. ostracism) tarkoittaa ilmioti, jossa yksilot tai ryhmit jattavit
huomiotta ja pois sulkevat yksiloitd tai ryhmid. Kiusaamistavoista ostrakismi voi aluksi
herittdd uhreissaan hyvinkin erilaisia vastareaktioita; siitd voi seurata kdyttdytymistd,
joka heijastaa halua olla pidetty ja tulla uudelleen hyvéksytyksi ryhmiin. Se voi
herittdd myos aggressiota ja episosiaalista kiyttdytymistid. Uhri voi olla aivan
tyrmistynyt eikd oikein tajua tapahtunutta. Hin voi ikédén kuin jahmettdd
emotionaalisuutensa aivan kuin ei tuntisi mitdin tai yrittdd paeta. Valiton reaktio
ostrakismiin on tuska tai ahdistus tai nimé molemmat. Pitkéin jatkunut ostrakismi on
vahvasti yhteydessd masennukseen ja voi estidi kiusatun osallistumisen myds muihin
sosiaalisen vuorovaikutuksen tilanteisiin, koska tilloin hin ottaa riskin tulla
kokonaisvaltaisesti suljetuksi ulkopuolelle (Williams, 2007, 427, 435, 441-445).
Euroopan alueella vuonna 2005 tehdyn survey-tutkimuksen mukaan unihiiriot, vatsa-
kivut, ahdistuneisuus ja drtyneisyys olivat neljd kertaa yleisempid kiusaamisen ja

hdirinnén kohteilla kuin muilla tyontekijoilla (Parent-Thirion, ym., 2007, 40).

2.3 Ilmeneminen

Henkinen vékivalta ndyttdytyy monin eri tavoin. (Vartia & Perkka-Jortikka, 1994, 29-
31.) Se voi olla ndkymatonti ja juonittelevaa: merkitsevid ilmeitd ja hyméihtelya tai
hyokkédavii ja kovaidinistd, pilkkaamista ja uhkailua. Kielteisid menettelytapoja on mm.
mustamaalaaminen: levitetdin viirid ja perdttomid puheita ja pilkataan muiden kuullen.
Ostrakismi on psyykkisen terrorin ehki tehokkain muoto: kiusatulle ei puhuta, hinti ei
kuunnella ja hdntd kohdellaan “kuin ilmaa”. Joskus kiusattu eristetddn myos fyysisesti
esimerkiksi tyopisteen sijoituksella. (Mts. 29-31.) Diskurssianalyyttisesti voisi ajatella,
ettd vallankdytto, jolla kiusattu eristetiiin, voi vaikuttaa siihen, ettd tydyhteison ainoa
versio totuudesta on kiusaajien versio (Helkama ym., 2005, 226-227; Jokinen ym.,

2002, 30-31, 40, 208).

Pois sulkemisen liséksi kiusatulle voidaan huutaa, hianen puhe- ja kdvelytyylidén ja
eleitddn voidaan pilkaten matkia ja fyysisend vikivallan uhkana voidaan kiyttdd myos

puhelinterroria. Kiusatun mielenterveys kyseenalaistetaan; hianti pidetddn “hulluna” ja



héinet halutaan ldhettdd psykiatrisiin tutkimuksiin. Kiusaamista voidaan tehdd myos tyon
kautta; tyotehtidvit yksipuolistuvat tai niitd "huononnetaan” muuten ja tyon tuloksia
moititaan jatkuvasti. Kiusaaminen saattaa alkaa epdsuorin menetelmin, mutta paheta

suoremmiksi aggression ilmaisuiksi. (Vartia & Perkka-Jortikka, 1994, 29-31.)

Diskurssianalyyttisesta ndkokulmasta (Jokinen ym., 2002, 21-30, 68, 72, 209, 247)
katsottuna nayttdi siltéd, ettd kiusaajien selonteoilla alennetaan kiusatun sosiaalista

statusta ja diskurssien funktio on asettaa kiusattu epidedulliseen subjektipositioon.

2.3.1 Uhrin syyllistiminen

Kiusaamisen kohteeksi voi joutua kuka tahansa. @stvik ja Rudmin (2001, 20-31, 35)
tutkivat kiusaamista norjalaisten sotilaiden keskuudessa. Tutkimuksessa saatiin tiedot
696 vastaajalta, eikd tulosten mukaan uhrien fyysinen ominaisuus, luonne tai kiyttdy-
tymisessé olleet piirteet selittdneet kiusaamista. Kiusaaminen on ehdottomasti myos
kognitiivinen ilmio, kuten @stvikin ja Rudminin tutkimuksessa todettiin: havainnoissa
nikyi attribuution peruserhe, uskomukset olivat riippumattomia havainnoista (kisitykset
eivit korreloineet havaitun kiusaamisen kanssa) ja uskomukset ennustivat kayttiayty-

misté.

Monet tutkimukset tukevat ajatusta, ettd jotkut ihmiset ovat haavoittuvampia
kiusaamiselle kuin toiset; itsevarmuuden puutteen ja heikon itsetunnon vuoksi he eivét
pysty puolustautumaan. Toisaalta itse jatkuva kiusaaminen saattaa aiheuttaa minidkuvan

huonontumista ja itsekunnioituksen alenemista (Vartia-Viédninen, 2003, 14, 27).

Uhrin erilaisuutta on pidetty yhtené kiusaamista provosoivana tekijand. On ajateltu, ettd
jos hiin edustaa vihemmistoryhmii tai eroaa esimerkiksi koulutukseltaan tai
ammatiltaan, hdnet voidaan néhdi sosiaalisen identiteetin teorian mukaisesti yhtend
“heistd” eikd “meistd”, ja aggressio kohdistuisi nédin ollen ryhmén “ulkopuoliseen”
(Vartia-Viinanen, 2003, 14). Sosiaalisen konstruktionismin kehyksessa (Burr, 1995)
tulkitsen, ettd kisitys uhrista ja hdnen “erilaisuudestaan” konstruoidaan tyoyhteisossa

itse kiusaamisprosessissa. TyOyhteison kaikki jdsenet ovat toisiinsa verrattuna erilaisia
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ja sisdryhmii havainnoidessaan tuskin 10ytii kahta keskenddn samanlaista ihmisti.
Halu nihdi tyontekijin erilaisuus negatiivissidvytteisesti tekee hinesti ulkoryhmén
jasenen. Erddni tekijdnd timén konstruointiprosessin taustalla voisi olla tydyhteison
jasenten keskindinen ja tiedostamatonkin kilpailu. Sisdryhmén suosiminenhan ilmaisee
usein voimakkaasti kilpailullista orientaatiota ulkoryhmén jaseneen, eikd sisdryhmin
suosiminen sindnsi edellytid aiempaa konfliktia (Turner, Brown & Tajfel, 1979, 189-
190). Uhrin negatiivisen erilaisuuden havaitseminen liittyy asenteiden muodostumiseen
sosiaalisissa tilanteissa, ja niméa puolestaan ovat sidoksissa kiusaajien affekteihin ja
motivaatioihin (Sherif & Cantril, 1946, 1). Juha Siltalan mukaan tydyhteison “vaikea
tyyppi” roolitetaan sellaiseksi vuorovaikutuskuvioissa, jotta [kiusatun] oireiden kautta

viesti mahdottomasta tilanteesta kulkeutuisi johdon korviin (Siltala, 2004, 413).

2.3.2 Kiusaaminen eri organisaatiotasoilla

Isossa-Britanniassa tehtiin laaja tutkimus (Hoel, Cooper & Faragher, 2001, 443, 447,
450-463.) organisaatiostatuksen merkityksestd tyopaikkakiusaamisessa. Tutkimus
kisitti 70 organisaatiosta 5288 henkei ja sen mukaan kiusaamisilmio ulottuu
organisaation kaikille tasoille ja ilmi6lld on seké yhteisid ettd eroavia piirteitéd eri
ryhmissi. Kiusatut olivat selvisti yleisemmin tyontekijoitd kuin johtotason henkildstoa.
Vain hyvin harvat kertoivat tulleensa kiusatuiksi alaistensa taholta, mika onkin
ymmarrettavii ajatellen esimiehen mahdollisuuksia kontrolloida seki palkkioita ettd

rangaistuksia. Alaistensa kiusaamiksi oli tullut 1ahinné tyonjohtajatason henkildstod.

Miesten ja naisten vililld ilmeni sukupuolieroja siten, ettd miehid kiusattiin kaiken
kaikkiaan enemmin, ja huonoa kéytostd joutuivat sietimédin miespuolisista 1dhinna
tyontekijatason tyontekijit sekd tyonjohtajat. Naisten kohdalla kiusaaminen oli levinnyt
keski- ja ylimpiin johtoon, jossa miehet saattoivat my0s seksuaalisen hiirinnédn keinoin
kilpailla asemista. Naiset kiusasivat useammin tydtovereitaan kuin miehet. Tutkijat
arvelivat miesten tyoskentelevin kaiken kaikkiaan vihamielisemmissd ympéristoissa

kuin naisten. (Mts. 443, 447, 450-463.)



11

Suomalaisessa tutkimuksessa on saatu samansuuntaisia tuloksia sukupuolten vilille;
naiset raportoivat miehid useammin tyotovereista kiusaajina, kun taas kiusatut miehet
16ysivét kiusaajansa suunnilleen yhti usein tyStovereista kuin tyonjohtajista tai

johtajista (Vartia-Vaaninen, 2003, 39).

2.4 Kulttuurinen muutos

Tyoyhteisojen sisdiset aggressiot saivat ndakyvyyttd oikeastaan vasta vuoden 1984
jélkeen, jolloin ruotsalainen tutkija Heinz Leymann raportoi tydpaikkakiusaamisesta.
Aiheesta tehtiin lisdd lukuisia tutkimuksia, ja kun ilmid pystyttiin nimedmaén,
keskustelu laajeni tutkijoilta my0ds kansan keskuuteen. Jo aiemmin oli keskusteltu
koulukiusaamisesta, mutta nyt aikuisten ihmisten huono kéytos tyopaikoilla poyristytti.
Keskustelu osoitti tarpeet korjata lainsdddannossi olevia aukkoja ja tyopaikka-
kiusaaminen sanktioitiin. Tydeldmi on muuttunut — huonontunut Juha Siltalan (2004)
mukaan. Luvussa 2.4.2 esittdméni taulukko henkisen vikivallan levinneisyydesti

tyoeldmassa antaa viitteitd siitd, ettd tyopaikkakiusaaminen olisi lisddntynyt.

2.4.1 Sallituksi puheenaiheeksi

Heinz Leymann ja Bo-Goran Gustavsson julkaisivat vuonna 1984 Ruotsin tyosuojelu-
hallituksessa raportin “Psykiskt vald i arbetslivet” ja saivat aikaan laajan mediakohun
(Leymann, 1986, 11-12). Tyopaikkakiusaamisen laajuus ja sen rankat seuraukset
kiusatulle, tydyhteisolle ja yhteiskunnalle tehtiin nidkyvéksi. Keskustelu Suomen
mediassa on jatkunut. Presidentti Tarja Halonen ilmaisi huolensa tydeldmén
sairastuttavista piirteistd ja niiden vaikutuksesta lapsiin Yhteisvastuukerdyksen
avanneessa televisiopuheessaan (Halonen huolissaan tyoeldamin vaikutuksista
mielenterveyteen, 5.2.2007). Yksistddan Helsingin Sanomissa on ollut seuraavanlaisia
otsikoita yleisonosaston kirjoituksissa: “TyOpaikkakiusaamisesta on puhuttava déineen”

(Hietanen, S. 20.4.2007), "Pelkét esimiehet tuskin vastuussa kiusaamisesta’(Peltola,
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H.15.8.2007) ja Narsistinen esimies estii tyohyvinvointia” (Halla-aho, 1. 28.9.2007).
Uutiskynnys ylittyi my0s silloin, kun Norjan ay-johtajan alaiset syyttivit esimiestddn
tyopaikkakiusaamisesta (Alaisia kiusanneesta ay-johtajasta skandaali Norjassa,
27.2.2007; Norjan ay-johtaja Valla erosi kiusaamisskandaalin takia, 10.3.2007) ja kun
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissd kaksi ylilddkérida tuomittiin sakkoihin
lasten sydinkirurgin kiusaamisesta syksylld 2004 (Lastenklinikan kiusaajat, 7.4.2007).
Keskustelua tyopaikkakiusaamisesta on kdyty myos Internetin keskustelupalstoilla; mm.
suomi24-palstalla oli 1.10.2007 kymmenié kirjoituksia aiheesta
(http://keskustelu.suomi24.fi). Ainakin kaksi tyopaikkakiusattua on perustanut Internet
-sivuston, jonka tarkoituksena on tarjota mahdollisuus kiusaamiskokemusten
esilletuomiseen ja vertaistukeen (Verkkosivusto tukee tyopaikkakiusattuja, Helsingin

Sanomat 10.6.2007).

2.4.2 Yleisyys

Euroopan tyoolosuhdetutkimuksessa (Parent-Thirion ym., 2007, 35-40) havaittiin suurta
vaihtelua eri maiden vililld; 31 Euroopan maan vertailussa Suomessa kiusaamista tai
hiirintdd koki 17 %, kun taas Italiassa ja Bulgariassa 2 %. Erot voivat johtua todellisen
kiusaamisen lisiksi kulttuurieroista ja herkkyydestéd havaita ilmio, mutta Suomi ja
Alankomaat pitivit kiarked myos vuoden 2000 tutkimuksessa (Suomi 15 %:lla ja
Alankomaat 14 %:1la). Selitystd voitaisiin hakea my6s suomalaisten
aggressiivisuudesta; viidestd maasta (Suomi, Israel, Italia, Puola, Yhdysvallat) tehty
aggressiotutkimus eri-ikdisilla osoitti, ettd 15 vuoden idssi aggressioarvot olivat
laskeneet kaikilla muilla paitsi Suomen teini-ik&isilla (Osterman ym., 1997, ref.

Lagerspetz, 1998, 90-92).

Kiusaaminen tai ainakin sen tunnistaminen ndyttidi yleistyneen. Seuraavassa taulukossa
on kronologisessa jarjestyksessi tyopaikkakiusaamisen levinneisyydesti tehtyji

tutkimuksia.
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Taulukko 1. Henkisen vikivallan levinneisyys tyoeldméssi

Tutkimus Tutkimuksen | Kiusaamista
julkaisuvuosi | kokeneiden

madra
prosentteina

Ruotsissa Leymannin tutkimus (1992a, ref. Leymann 1992, | 1992 3,5%

49)

Suomessa Tyoterveyslaitoksen Tyo- ja terveys 1997 4%

-haastattelututkimus

Suomessa Tyoterveyslaitoksen Tyo- ja terveys 1997 6%

-haastattelututkimus valtion palveluksessa olevista

Isossa-Britanniassa (Hoel, Cooper, Faragher, 2001, 448) 2001 10,6%

Suomessa Vartia-Vidnidsen tutkimus (2003, 6) 2003 20,1%

vankilatyontekijoisti

Suomessa Vartia-Vidndsen tutkimus (2003, 6) kunnan 2003 10,1%

palveluksessa olevista

Suomessa Vartia-Vidnidsen tutkimus (2003, 6) 2003 5,0%

sairaalatyontekijoisti

Ranskassa (Niedhammer ym., 2007, 348) 2007 10%

Euroopassa vuonna 2005 Euroopan tydolosuhdebarometrin | 2007 5,0%

mukaan (Parent-Thirion ym., 2007, 36-37)

Suomessa vuonna 2005 Euroopan tydolosuhdebarometrin | 2007 17%

mukaan (Parent-Thirion ym., 2007, 36-37)

Suomalaisessa tutkimuksessa on todettu tyopaikkakiusaamisen yhteys huonoon

ilmapiiriin ja huonoon johtamiseen. Tutkimus antaa viitteitd myos ympiristotekijoiden

merkittdvastd vaikutuksesta tyopaikkakiusaamisen puhkeamisessa. (Vartia-Védédnénen,

2003, 6.)

Useimmissa maissa naiset raportoivat kokeneensa kiusaamista tai héirintdd enemmaén

kuin miehet, suomalaiset naiset ylittivit ainoina jopa 20 %:n rajan (Parent-Thirion ym.,

2007, 35-40). Toisaalta my6s naisten aggressiivisuuden suora ilmaiseminen on

lisdéntynyt (Lagerspetz, 1998, 266).
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Kiusaaminen ja héirintd olivat Euroopan tydolosuhdetutkimuksen mukaan yhteydessi
yrityksen kokoon: isoissa, yli 250 tyontekijin yrityksissi tyoskentelevét raportoivat
korkeimmat luvut, 8 % (Parent-Thirion ym., 2007, 36-37). Suomalaiset
tutkimustulokset vahvistavat ilmion: toimipaikan ja organisaation koko oli yhteydessa
ilmapiiriin ja sosiaalisiin suhteisiin siten, ettd pienissd yksikoissd tilanne oli parempi

(Elo, 1997, 65-66).

Tyopaikkakiusaamista osataan myos peldta: Turvallinen Suomi 2006 -tutkimuksen
mukaan kansalaisten omaa eldméd koskevissa huolenaiheissa koulu- tai tyopaikka-
kiusaaminen huolestutti melko tai erittdin paljon 17 %:a vastanneista. Kiusaaminen
huolestutti enemmén kuin esimerkiksi perhevékivalta tai oman tai ldheisen pdihteiden

kayttd. (Suominen, 2006, 22.)

2.4.3 Muuttunut lainsaadanto

Suomen lainsdddinto tiukensi otettaan tyopaikkakiusaamiseen vuoden 2003 alusta

voimaan tulleen tydturvallisuuslain (738/2002) avulla:

Tdmdn lain tarkoituksena on parantaa tyoympdristod ja tyoolosuhteita
tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja ylldpitidmiseksi sekd ennalta ehkdistd
ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyostd ja tyoympdiristostd
Johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden, jiljempdnd terveys,
haittoja (13).

Tyontekijoiden suojeluvelvollisuus silytettiin tissé laissa tyonantajalle:
Jos tyossd esiintyy tyontekijddn kohdistuvaa hinen terveydelleen haittaa tai
vaaraa aitheuttavaa hdirintdd tai muuta epdasiallista kohtelua, tyonantajan on

asiasta tiedon saatuaan kdytettdvissddn olevin keinoin ryhdyttdva toimiin
epdkohdan poistamiseksi (288).

Rikoslakikin antoi mahdollisuuden puuttua tydpaikkakiusaamiseen 1.5.2004 voimaan

tulleella syrjintikiellollaan:
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Tyonantaja tai tamdn edustaja, joka tyopaikasta ilmoittaessaan, tyontekijid
valitessaan tai palvelussuhteen aikana ilman painavaa, hyvdksyttdvdda syytd
asettaa tyonhakijan tai tyontekijin epdedulliseen asemaan

1) rodun, kansallisen tai etnisen alkuperdn, kansalaisuuden, ihonvdrin, kielen,
sukupuolen, idn, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen tai terveyden-
tilan taikka,

2) uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai ammatillisen
toiminnan tai muun ndihin rinnastettavan seikan perusteella,

on tuomittava tyosyrjinnistd sakkoon tai vankeuteen enintddn kuudeksi
kuukaudeksi. (Laki Rikoslain 47 luvun muuttamisesta, 3 §.)
Tyosopimuslaissa taas sdddetdin tyonantajan velvollisuudesta kohdella tyontekijoitd
tasapuolisesti niin, ettd ketdédn ei aseteta toisiin ndhden eriarvoiseen asemaan synty-
peridn, uskonnon, iin, poliittisen tai ammattiyhdistystoiminnan tai muun ndihin verrat-

tavan seikan takia (Tyosopimuslain 2. luku 2 §).

3 Johtaminen ja henkinen vikivalta

Johtamistaidot, ilmapiiri, rooliepdselvyydet ja yksilon vaikutusmahdollisuudet ovat
kaikki yhteydessi tyopaikkakiusaamiseen (Vartia, 2003, 41). Esimies voi toimia
tyopaikkakiusaajana seki aktiivisesti ettd passiivisesti (Skogstad ym., 2007, 80).
Isossa-Britanniassa tehdyn tutkimuksen mukaan 74,7 % kiusatuista kertoi kiusaajan
tyoskennelleen tyonjohto- tai johtotasolla (Hoel, Cooper & Faragher, 2001, 450).
Tyopaikkakiusaamisessa johtajalla on legitimiteetin asemansa ja erilaisten
ryhmiprosessien ansiosta mahdollisuus kiyttdd hyvinkin tuhoavia menettelytapoja
yksittdistd tyontekijad kohtaan. Ndhdessédédn jonkin tyontekijan pahana (esimerkiksi
uhkana tai kateutta herittavind), hdn tarjoaa “silmédlasejaan” myo6s muille
tydorganisaation jdsenille. Ryhmiajattelu ja tottelevaisuus saavat monet ottamaan
tarjotut lasit vastaan. Valtaa pitdvien tulisi kuitenkin huolehtia vastuistaan; reilua
johtajaa arvostetaan, ja menettelytapojen oikeudenmukaisuus vaikuttaa myos
tyontekijoiden tydasenteisiin (Helkama ym., 2005, 276-292). Seki suomalaiset
tyontekijédt ettd toimihenkildt odottavat tyoltdin ennen muuta oikeudenmukaista
kohtelua. Tdma odotus on tirkedmpi kuin esimerkiksi tyon jatkuvuus, mielenkiintoisuus

tai hyvé palkka. (Juuti, 1991, 44-45.) Silloinkin kun johtaja ei ole syypii kiusaamiseen
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hiinelld on vastuu sen lopettamisesta (Tyoturvallisuuslaki, 28 §). Kiusaamisen vihen-
tdminen vaatii hallinnollisia interventioita ja kiusaamistilanteen selvittimisessad on syytd

tarkastella myGOs organisatorista puolta (@stvik & Rudmin, 2001, 17, 32-35).

3.1 Epioikeudenmukaista vallan kayttoa

Esimiehen taholta henkisessi vikivallassa on usein kyse vallankdytosti ja oman aseman
vadrinkdytostd. Keinoina voi olla yksinkertaistaa ja vihentdd tyotehtdvid — kenties
lopettaa kokonaan. Toimenkuva voidaan jattaa madrittelemattd. Lisdksi tyon mitatointi
ja tulosten aliarviointi on tavallista. Mik&édn uhrin ty0 tai ehdotus ei kelpaa. Henkinen
vikivalta voi levitd myds muihin tyoyhteison jdseniin. (Leymann, 1986, 27; Vartia,

Perkka-Jortikka, 1994, 39-40.)

Organisaation oikeudenmukaisuudella ja tyontekijoiden terveyden vililld on
kausaalisuhde. Psyykkinen sairastavuus ja itse arvioitu terveydentila on kytkoksissa
enemmankin organisaation menettelytapojen oikeudenmukaisuuteen, kuin jakavaan
oikeudenmukaisuuteen. Epdoikeudenmukainen organisaatiopolitiikka, kdytdnnot ja
toimintatavat aiheuttavat suuremman terveysriskin, kuin ldhimmén esimiehen taholta
tullut epdoikeudenmukainen kohtelu. Organisaation epdoikeudenmukaisuuden voidaan
myOs ennustaa aiheuttavan tyontekijoille unihéirioitd. (Elovainio ym., 2003, 287, 292.)
Toimintatavat, jotka antavat mahdollisuuden tuoda esille omia ndkemyksid, ndhddin
reiluina, koska ne antavat mahdollisuuden osallistua ryhmiin toimintaan ja oman
mielipiteen ilmaiseminen on myds nikyvi osoitus ryhmijdsenyydestid. Vastaavasti kun
omia ajatuksia ei saa ilmaista, toimintatapa ndhdédén epéreiluna ja osallistumishalun
kannalta turhauttavana. Mielipiteen ilmaisun kieltiminen on osoituksena siitd, ettei

henkild ole tdysivaltainen ryhmin jdsen. (Lind & Tyler, 1988, 236.)

Johdon harjoittama ostrakismi vaikeuttaa tyossd onnistumista — jos kokouskutsut ja
muut tiedotteet eivit saavu perille, tyontekija jad pimentoon eikd hénellad ole
vaikutusmahdollisuuksia asioiden kulkuun. Nonkommunikaatio voidaan tulkita vallan
kdytoksi. Tiedon pimittdmiselld on tyontekijille toinenkin merkitys kuin tyotehtdvien

hoidon vaikeutuminen; tarpeellisen tiedon pimittiminen voidaan nidhdi tyontekijin
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arvoa loukkaavana (Vesala ym., 2002, 35-36). Huono ilmapiiri, jossa ndhdddn myos
ennakkoluuloisuutta ja vanhoihin kaavoihin tukeutumista, liittyy epédtasapuoliseen
kohteluun. Vaikka epétasapuolinen kohtelu on tutkitusti naisilla miehid
voimakkaammin yhteydessd huonoon tyossd viihtymiseen ja tyopaikkakonflikteihin,
sekd naisille ettd miehille on tyypillistd tyytyméttomyys tyohon silloin, kun tydpaikan

ilmapiirin ndhdiin suosivan epitasa-arvoa. (Kauppinen, 1997, 68-69.)

3.2 Johtamistyyli

Tavallisessa suomalaisessa johtamistavassa olisi paljon korjattavaa; turhan hierarkian
ylldpito ja autoritaarisuus ovat tavallisia. Itsetuntoa ponkittdvéssi johtamistavassa
alaisten aloitteet voivat toteutua vasta, kun esimies voi pitdd niitd ominaan. Epdpétevyys
nikyy usein puolueellisuutena ja tyontekijoiden haukkumisena seké toisten kuullen etté
asianomaisen seldn takana. Johtajuudessa olisi kuitenkin ensisijaisen tirkedd ylldpitdd ja

kehittdd tyoyhteisossa tavoitetietoisuutta. (Vartia & Perkka-Jortikka, 1994, 15-16.)

Laissez-faire -johtamistyylin ja kiusaamisen vilisestd yhteydesti saatiin merkittdvaa
tietoa vuonna 2007 julkaistusta norjalaistutkimuksesta. Laissez-faire -johtamistyyli on
suomennettu kuvaavasti ”antaa mennd -tyylilld” johtamiseksi, koska tdmién tyylin
johtaja osallistuu toimintaan mahdollisimman vihin ja johtaminen on ldhinnéd nimellistad
(Helkama ym., 2005, 272). Norjalaistutkimus (Skogstad, Einarsen, Torsheim, 2007, 80-
92) toteutettiin kyselynd vuonna 2005 ja tutkimusotoksessa oli periti 2273 vastaajaa.
Tutkimus osoitti, ettd mitd enemmén ldhin esimies johtaa antaa menni -tyylilld, sitd
enemmdn esiintyy roolikonflikteja, rooliepdselvyyksid ja tyopaikkakiusaamista. Antaa
menné -johtajuus korreloi positiivisesti my0s tyontekijoiden vilisten konfliktien kanssa.
Tulos tuki tutkijoiden oletusta, ettd laissez-faire -johtajan osaamattomuus ja poissaolo
on yhteydessid tyopaikan ilmapiiriin, jolle on tyypillistd korkeat konfliktitasot. Laissez-
faire -johtaminen luo hedelmaillisen maaperén tyontekijoiden vilisen kiusaamisen
alkamiselle erityisesti roolikonfliktien ja ihmissuhdekonfliktien kautta, eika tédllainen
”hilld valid” -johtaja puutu tyopaikan konfliktitilanteisiin tai kiusaamisiin niiden
alettua. Kiusaaminen aikaansaa ahdistusta paitsi uhreissaan, myos sitd katsovien

joukossa. Tyontekijd voi tulkita téllaisen johtajan kdytoksen suoranakin kiusaamisena
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siten, ettd kommunikaation ja palautteen puute on henkilokohtainen viesti siiti, ettei
hinestd vilitetd (vrt. ostrakismi). Tuhoisa johtaja ei siis vélttimétti ole aktiivinen. (Mts.

80-89.)

3.3 Kiusatun ongelmat avun saannissa

Tyolainsdddédnto ldhtee esimiehen vastuusta tyopaikkakiusaamiseen puuttumisessa
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 28 §). Mikili esimiehelld on esimies, tamén tulee
puuttua ongelmaan. Tydorganisaatioissa, joissa kiusaaja on omistaja-johtaja, avun
saaminen organisaatiohierarkiasta lienee mahdotonta. Avun saaminen luottamusmiesten
ja tydsuojeluvaltuutettujen kautta on erityisen vaikeaa silloin, kun kiusaajana on esimies
— kiusattua puolustava henkiloston edustaja voi vaarantaa oman urakehityksensi
puuttumalla asiaan. Ty6terveyshuoltoa pidetddn yhtenid tahona, joka voi ja jonka pitdd
puuttua kiusaamiseen (Tyoterveyshuoltolaki 1. luku 1 §, 7 §). Kun kiusaajana on
esimies, yritys voi ostaa tyoterveyshuollon palvelut sellaiselta taholta, jossa lddkérit ja
tyoterveyshoitajat ovat “vihemman ddnekkaitd”. Uhrin avun hakemista voivat
vaikeuttaa myo6s kiusaamisprosessin seuraukset hinen itsetunnolleen; pitkddn jatkunut

kiusaaminen on voinut uuvuttaa kiusatun, jolloin ulkopuolista apua ei enéi jaksa hakea.

3.3.1 Uhrin strategiamahdollisuudet konfliktiteoreettiselta

nakokulmalta

Konfliktiteorian kontekstissa kiusaaminen edustaa ratkaisematonta sosiaalista
konfliktia, joka on laajentunut, ja jossa voidaan ndhdé vallan epétasainen jakautuminen.
Saksalaiset tutkijat Zapf ja Gross (2001, 497-499, 504-519) halusivat selvittdd
minkélaisia konfliktinhallintastrategioita kiusatut kéyttivit verrattuna niihin, joita ei
kiusattu ja oliko strategiavalinnoilla merkitystd kiusaamisesta selvidmiseen. Tutkimus
sisdlsi kvalitatiivisen osion, jossa haastateltiin puolistrukturoidusti 20
tyopaikkakiusattua (tuloksista hyléttiin yksi haastattelu). Lisdksi tutkimus sisilsi

kvantitatiivisen osion, jossa kyselylomake annettiin 149 tyopaikkakiusatulle ja 81
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kontrolliryhmin jdsenelle. Kiusatut saatiin tutkimukseen mm. kiusattujen yhdistysten,
lehti-ilmoitusten ja paikallisldhetysten avulla. Tutkimuksessa tyopaikkakiusaaminen
maidriteltiin Leymannin (1996, 171-172) viitoittamaan tapaan siten, ettd kiusaaminen oli

kestdnyt ainakin puoli vuotta ja kiusaamista tapahtui vdhintdin viikoittain.

Haastatelluista 19 henkilostéd 14 tutkittavaa raportoi kiusaamisen laajenneen ajan myota.
Konfliktit pahenivat joko yhtdjaksoisesti tai portaittain. Laadullinen tutkimus osoitti,
ettd useimmat uhrit aloittivat rakentavilla konfliktinratkaisustrategioilla, muuttivat
strategioitaan useita kertoja ja lopulta yrittivét 1dhted organisaatiosta. He suosittelivat
my0Os muille samassa tilanteessa oleville ldhtemisti ja sosiaalisen tuen hakemista.

Osoittautui, ettd uhrit pyrkivit vélttimain konflikteja.

Kvantitatiivisessa osiossa tyopaikkakiusaamisen uhrit jaettiin ”onnekkaimpiin” ja
“epdonnisiin” kysymykselld "Oletko voinut parantaa tilannettasi omalla kdytokselldsi?”.
Onnekkaimmat vastasivat “Kylld, tdysin.” Kiusatuista 149:std onnekkaita oli vain 9.
Epidonnisiksi médriteltiin ne, jotka vastasivat kysymykseen “Ei, tilanne meni vield
pahemmaksi”. Heitd oli 67 kiusattua 149:sti. Tutkijat huomauttivat, etti uhrit saattoivat
laajentaa konfliktia omalla kéyttdytymisellddn; epdonniset uhrit eivit tutkijoiden
mukaan huomanneet omaa provokatiivista kdyttaytymistidin esimerkiksi valittaessaan
tyonjohtajastaan. He eivét ikdédn kuin tulleet ajatelleeksi, miten suhde tyonjohtajaan

vaikeutuu valituksen teon jédlkeen.

Tutkimuksen mukaan onnekkaimmat uhrit kédyttivit selvésti vihemman aktiivisia,
suoria strategioita kuin epdonnisimmat uhrit. Parhaiten selvinneet kiusaamisen uhrit
eivit yleensd antaneet takaisin samalla mitalla eivitkd kdyttdytyneet muutenkaan
negatiivisesti esimerkiksi olemalla usein pois toistd. Onnekkaimmat osasivat tunnistaa
ja viltelld tilanteita, joissa konflikti voisi kasvaa. Tutkijat kuvasivat, ettd pyrkiessdin
oikeudenmukaisuuteen, kiusaamisen uhrit myotavaikuttivat konfliktin laajenemiseen.
Néen tulosten tulkinnassa tutkijoiden ehki tiedostamattoman pyrkimyksen vallan status
quon siilyttimiseen; tutkijat ndkivit lyhytaikaiset poissaolot epdadekvaattina,
passiivisena strategiana, tiivistelméssi negatiivisena kiyttdytymisend eivitki
esimerkiksi kiusaamisen aiheuttamisen uupumisen oireina. Onnekkaimpien kiusattujen
maiird oli kuitenkin vdhdinen (9 henkil6d) ja kiusaamisen kesto merkittavisti

vihdisempi kuin epdonnisten. Koska kiusaaminen tutkimuksenkin mukaan pahenee ajan
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my6td, “onnekkaiden” kiusaaminen ei todennékdisesti ollut edennyt vield niin rankaksi
kuin “epdonnisten”. Leymann (1996, 170) on todennut, ettd konfliktitutkijat eivit ole
koskaan keskittyneet siihen, mitéd vaikutuksia konfliktissa eldmiselld on ollut

terveydelle.

Tutkimus osoitti kuitenkin, ettd kiusaamisen jatkuttua riittdvén pitkille uhrilla ei ole
mahdollisuutta kontrolloida tilannetta. Uhrin aktiiviset yritykset korjata tilannetta voivat
pahentaa kiusaamista ja avoin keskustelu asiasta voi johtaa kostotoimenpiteisiin.
Pahimpaan vaiheeseen pédsseen kiusaamisen intervention tulisikin néin ollen ldhted
laki- tai valtaldhtoisistd toimista eikd psykologisista lahtokohdista. Ylimmin johdon
padtoksilla konfliktit voitiin ratkaista sijoittamalla kiusatut ja kiusaajat eri paikkoihin
mutta tilannetta ei voitu palauttaa ennalleen. Tutkijoiden mukaan konfliktin laajene-
mista tulee estidd askel askeleelta alaspdin erilaisin interventioin, mutta on turha ldhted
liikkeelle kuin konflikti olisi vield alimman askelman vaiheessa ja yrittdi esimerkiksi

rationaalista keskustelua kiusaajien kanssa. (Mts. 497-499, 504-519.)

3.3.2 Liahtemisen vaikeus

Miksi kiusattu ei yksinkertaisesti ldhde ja jiti tyopaikkaansa? Irtisanoutuminen
tyopaikasta — vaikka kiusattunakin — voi olla uhka identiteetille. Muutos vaikuttaa
mindn madrittelyn jatkuvuuteen, ainutlaatuisuuden tunteeseen ja itsetuntoon. Mikali
ammatti-identiteetilld on vahva, positiivinen merkitys, on irtisanoutumisen aiheuttama
uhka vield merkittdvampi. Irtisanoutumiseen mahdollisesti liittyva tyottomyysjakso
katkaisee identiteetin madrittelylle tirkedn jatkuvuuden; aiempi tyorooli, tavoitteet ja
tavat katoavat. Arjen rutiinit rikkoutuvat, kun herétyskelloa ei enéé tarvitse laittaa
soittamaan aamukuudelta. Ihmiselle on tirkedd kokea itsensd ainutlaatuisena, ja tyon
vaatimien taitojen kdyttiminen on erds tapa havaita oma erityisyys. Vaikka ammattitaito
ei katoakaan, itsen médrittely ammatin perusteella ei toimi kortistossa kuten
tyoeldmassa ollessa. Itsensd madrittely tyottomaiksi voi olla hyvinkin negatiivinen
kokemus; ty6ttomén stereotyyppinen kuva voi uhata itsetuntoa. Itsetuntoa murentaa
myos pelko, mitd muutkin sanovat, jos vapaaehtoisesti valitsen ty6ttomyyden. Thminen

ei halua tulla nihdyksi yhteiskunnan eléttini. (Breakwell, 1983, 7, 61.)
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3.4 Kiusaamisen kustannukset

Tyopaikkakiusaaminen aiheuttaa merkittidvid kustannuksia, joiden maksajana ovat
monet eri tahot, mm. sairauskulut tuovat lisdlaskun kiusaamisen uhrille, tyonantajalle ja
yhteiskunnalle. Tydpaikkakiusaamisen aiheuttamia kokonaiskustannuksia ei ole tdhidn
mennessi kyetty laskemaan. Sutton (2007, 44-46) on luetellut tekijoitd, joita tulisi
tarkastella kun lasketaan organisaatiolle tulevia kustannuksia. “Paskiaisten aiheuttamat

kustannukset” muodostuvat seuraavista seikoista:

Uhrit ja tyopaikkakiusaamista sivusta seuraavat joutuvat kiyttiméaéan energiaa
puolustautumiseen tyohon keskittymisen sijasta. Pelon ilmapiiri vie mahdollisuuksia
tehdid ehdotuksia, ottaa riskejd, oppia virheisti ja puhua suoraan. Kiusaaminen muuttaa
kiusattua, ehké jopa hinen henkisii kykyjdin, huonompaan suuntaan. Sairauspoissaolot

ja vaihtuvuus lisdédntyvit ja tydaikaa kidytetddn uuden tydpaikan etsimiseen.

Kiusaaja saa itsekin kérsid toiminnastaan: hidnen kanssaan ei haluta tehdd yhteistyoti,
eikd hiin ei saa organisaatiosta irti sen mahdollisuuksia. Kiusatut ja kiusaamista sivusta

seuranneet voivat pyrkid kostamaan hénelle aiheutetut viiryydet.

Johto joutuu kéyttdmaiin aikaa kiusaajien neuvontaan, uhrien rauhoittamiseen, uudelleen
organisointiin ja uusien tyontekijoiden rekrytointiin, haastatteluihin ja
perehdyttdmiseen. My0s organisaation johto voi kérsid burnoutista, joka heikentidd
sitoutumista ja lisdd ahdistuneisuutta. Henkildstohallinnon kustannuksia voi tulla
koulutuksesta (esimerkiksi vihan hallinta), sisdisesté tai ulkoisesta konsultoinnista,
johdon valmennuksesta tai terapeuteista. Maksettavaa kertyy my®os irtisanomisiin
liittyvistd kultaisista kddenpuristuksista tai muista korvauksista, joita maksetaan

kiusatulle tai kiusaajalle.

Koko organisaatio kirsii kiusaajan vallan alla: vakiintuneita jarjestelmii ei kehitetd,
innovaatiot ja luovuus vihenevit. Ryhmai ei toimi kiinteisti ja pyrkimys asioiden
harkintaan vdhenee. Yhteistyo sekd ryhmaén sisilld, ettd organisaation ulkopuolisten

tahojen kanssa vihenee. Ulkopuoliset laskuttavat enemmaén ikddn kuin taistelu-
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maksuna” jouduttuaan tyoskenteleméin paskiaisten kanssa. Parhaiden tyontekijoiden ja

yhteistybkumppaneiden houkutteleminen tulee entistd vaikeammaksi. (Mts. 44-46.)

Vaihtuvuuden aiheuttamia vilittomié kustannuksia voi arvioida esimerkiksi laskemalla
tyonantajan kulut euroa/tunti kerrottuna seuraavilla tunneilla: tydpaikkailmoituksen
laatimiseen kulunut aika, hakemusten arviointiin kulunut aika, tydpaikkahaastatteluihin
kulunut aika, uuden tyontekijidn perehtymiseen kéytetty aika, opastajan
perehdyttimiseen kdyttima aika, tyon edellyttamien koulutusten aika, palkkatoimistossa
tehtiva tietojen péivitykseen kulunut tydaika. Lisdksi kustannuksia aiheuttavat

mahdolliset ilmoituskulut, konsulttipalkkiot ja kurssimaksut.

3.5 Yhteenveto

Tyopaikkakiusaaminen on vallan viirinkiytt6d. Kiusaavien esimiesten toiminta on
ristiriidassa julkilausuttujen tavoitteiden kautta; aiheuttaahan kiusaaminen
organisaatioille tuntuvia kustannuksia sairaslomien, vaihtuvuuden ja heikentyneen
tyomotivaation muodossa. Kiusaaminen on kuitenkin ollut yhteiskunnassa hiljaisesti
hyviksyttyd — siitéd el ole voinut puhua, sille ei ole ollut sanoja. Oikeudenmukaisen
kohtelun vaatiminen on voinut pahentaa kiusaamista (Zapf & Gross, 2001, 497).
Foucaultin (1980, 41-42) mukaan valta ei ole ominaisuus vaan toimintaa, johon liittyy
jatkuvaa taistelua. Valta tuottaa myos tietoa, eikd vallan ja tiedon vilisid suhteita voi
eritelld. Tarkastelen tutkimuksessani niitd valtarakenteita, jotka estivit kiusattuja
saamasta oikeutta ja tutkin, minkélaisena johtaminen néyttiytyy kiusattujen
kertomuksissa. Tutkimusaineistoni koostuu tyopaikkakiusattujen kertomuksista joita
analysoin foucaultlaisella diskurssianalyysilld. Analyysissédni olen ottanut vaikutteita
suomalaisesta diskurssianalyysistd, jota Arja Jokinen, Kirsi Juhila ja Eero Suoninen
edustavat. Tutkija on kielellisessd vuorovaikutuksessa aineiston, muiden tutkimusten ja
lukijoiden kanssa. Kun pohdin minkilainen oma positioni on diskurssianalyytikkona
suhteessa tutkimuskohteeseeni, olen asemoinut itseni tyopaikkakiusattujen
“asianajajaksi” pyrkien tekeméaédn kiusaamiseen liittyvén vallankdyton nakyviksi

(Jokinen, Juhila, Suoninen, 1999, 201-202, 207).
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4 Tutkimusmenetelmiané diskurssianalyysi

Analysoin aineistoani diskurssianalyysilld, koska juuri kielen avulla tyopaikkakiusatut
ovat vilittidneet niitd merkityksid, joita he ovat antaneet asioille. Tutkimuskohteinani
ovat tyopaikkakiusaamiskirjoitukset ja jisennén aineistoani kirjoituksista nousevien
luokitusten pohjalta enki teorialdhtoisesti. (Jokinen, Juhila, Suoninen, 1999, 19, 38).
Kiinnostukseni kohteena on erityisesti vallan kiyttod ja johtamista kisittelevit osat
tekstiosuuksissa. Sosiaalinen konstruktionismi on viitekehys, jonka mukaan sosiaalinen
todellisuutemme rakentuu (rakentaa= construct) sosiaalisessa, kielellisessd
vuorovaikutuksessa. Diskurssianalyysissi sosiaalista todellisuutta pidetdan
relativistisena, jolloin kiusaamiskirjoituksetkin esittdvit erilaisia ndkokulmia ja
versioita, jotka on konstruoitu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
kiytanteissd.(Saaranen & Puusniekka, 2006.) Juutin (2001, 92-94) tulkinnan mukaan
diskurssianalyysin tuloksena on saatu selville, kuinka ihmiset kayttivit kielessd olevia
luokituksia médritellessddn omaa ja toisten positioita. Itsen ja toisten luokittelu on siis
diskursiivista toimintaa, joka tuotetaan arjen vuorovaikutuksessa. Identiteetti ei timén
mukaan ole kiinted tai persoonallisuuteen liittyvien piirteiden joukko, vaan se tuotetaan
tilanteisesti ja kollektiivisesti. Sen avulla vuorovaikutukseen osallistuja pyrkii
arvaamaan toisen position ja helpottamaan oman positionsa valintaa sekid saamaan
vihjeiti siitd, millaiset puheaktit ovat sopivia ja hyviksyttdvida. Timén nikokulman
mukaan sosiaalinen todellisuus ei olekaan ennalta olemassa ja annettu, vaan ihmisilld on
kyky luoda sosiaalinen todellisuus ja muokata sitd.(Mts. 92-94.) Tyopaikkakiusatuilla ei
ole vapautta tai mahdollisuutta konstruoida tydpaikalleen mieleistéin todellisuutta,

koska tyOyhteison todellisuus rakentuu vuorovaikutuksessa.

Diskurssianalyysissi tutkitaan miten puheella vaikutetaan ja miten puheesta on tehty
itsestddn selvidi tietyissi tilanteissa (Potter & Wetherell, 1990). Tutkin
konstruktionistisessa viitekehyksessd vallan kdyttdd tarkastelemalla
tyopaikkakiusattujen diskursseja johtamisesta, vallan kdytostd, avun hakemisesta seki
minuudessa tapahtuneista muutoksista. Liu’un tutkimuksessani konstruktionistisesta
kehyksestd kriittisen diskurssianalyysin (Nikander, 2006, 5) suuntaan ja pyrin
selittdimain kiusaamisessa tapahtuvan vallankdyton prosesseja my0ds ulkopuolelta késin;
hyviksytddnko kiusaajan vallan kiyttd, miten vallan kidytto on legitimoitu ja miten se

uusinnetaan.
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Diskurssianalyysi -termid on kéytetty muun muassa yleisnimityksena kielellisilla
alueilla sosiaalipsykologisille ldhestymistavoille. Yksinkertaistetusti sanottuna
diskurssianalyysissé tutkitaan miten ihmiset kayttiavéat diskursseja ja miten diskurssit
kayttavit ihmisid.(Potter & Wetherell, 1990.) Diskurssianalyysi ei ole yksi yhtendinen
tutkimusmenetelmd, vaan ldhestymistapa, jossa on erilaisia perinteiti ja painopisteitd;
omassa tyossidni korostuu foucaultlainen painotus. Analyysissi tarkastellaan myos sitéd
periaatetta, joka on mahdollistanut ainoastaan lausutut merkityskokonaisuudet

huomioiden sen, ettid kaikkea ei koskaan sanota (Foucault, 2005, 157-158).

4.1 Tutkimuskysymykset

Diskurssianalyysi on aineistovetoinen menetelmé; tyopaikkakiusattujen kertomuksia
lukiessani tekstistd nousi esille uusia diskursseja ja ndiden myotd tutkimuskysymykseni
muotoutuivat uudelleen. Halusin selvittdd johtamisen ja tydpaikan henkisen vékivallan
vilisid kytkoksid ja olin ihmetellyt, miksi kiusaamisen sallitaan jatkua. Aineiston
kirjoitukset osoittivat, minkilaisia vaikeuksia kiusaamisen uhrit kohtaavat apua
hakiessaan, ja miten kiusaaminen muuttaa kiusattua. Ndiden teemojen pohjalta
muotoutui kolme tutkimuskysymysti:

1. Mitka rakenteet ylldpitivit tyopaikkakiusaamista?

2. Minkdlaisia subjektipositioita tydopaikkakiusatulle on tarjolla?

3. Minkdlaisena johtaminen néyttiytyy tyopaikkakiusaamisen uhrien

niakokulmasta?

4.2 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Selonteko (account) tarkoittaa diskurssianalyysin tarkastelun kohteena olevaa kuvausta.

Juuri selonteoilla ihmiset tekevit maailman ymmairrettivéksi itselleen ja toisilleen.



25

Selonteot rakentuvat vuorovaikutuksessa ja ovat funktionaalisia; niiden avulla voidaan

uusintaa, oikeuttaa tai vastustaa vallankéyttod. (Jokinen, ym., 1999, 20-30.)

Tulkintarepertuaarit (vaihtoehtoinen termi diskurssille) voidaan nidhdi kielellisind
voimavaroina tai tydkalusarjoina, joita puhuja voi kiyttdd rakentaessaan selontekojaan.
Tulkintarepertuaareja etsiessi kiinnitetddn huomiota metaforiin, kieliopin rakenteisiin,
kielikuviin, jne. (Burr, 1995, 175.) Jokinen, ym. (1993, 26-27) maédrittelevét diskurssin
ja repertuaarin késitteet verrattain eheiksi sadannonmukaisten merkityssuhteiden
systeemeiksi, jotka rakentuvat sosiaalisissa kdytannoissé ja samalla rakentavat

sosiaalista todellisuutta.

Diskurssi voi tarkoittaa sekd merkityssysteemii ettd tulkintarepertuaaria. Sanojen
merkitykset rakentuvat suhteessa toisiinsa esim. késiteparissa kiusaaja — kiusattu ja
koko tdmi systeemi muokkautuu jatkuvasti kulttuurin muuttuessa. Analyysissi
tarkastellaan mité sanoja tai sanastoja kielenkayttdjat kayttavat. (Jokinen, ym., 1999, 67,
107.) Foucaultin (2005, 155) mukaan diskursiivinen kdytdntd on kokonaisuus
nimettomii, historiallisia, aina ajassa ja tilassa médédrdytyneitd sddntojd, jotka ovat
midritelleet puheen toimintachdot annetulla aikakaudella ja annetulla
yhteiskunnallisella, taloudellisella ja maantieteelliselld tai kielelliselld kentélld. Kéytidn
tutkimuksessani diskurssin kisitettd tulkintarepertuaarin sijasta, koska termié kiytetdin
Jokisen ym. (1993, 27; 1999, 95) mukaan foucaultlaisen kriittisen tradition mukaisessa
tutkimuksessa ja diskurssin késite sopii historiallisesti painottuneiden ja vallan tai
institutionaalisten kdytintojen tutkimiseen; tosin diskurssin kisitettd voidaan kayttdd

yleisemminkin tarkoittamaan muutakin kielen kiyttoa.

Subjektipositio tarkoittaa sellaista identiteettid, joka rakentuu merkityssysteemien
avulla. Ihmiset médrittelevit itselleen ja toisilleen tietyt paikat ja nédin nihty identiteetti
on moninainen ja tilannesidonnainen. (Jokinen, ym., 1999, 68.) Olemme sosiaalisten
kohtaamisten ja ihmissuhteitten tuotteita, siis sosiaalisesti konstruoituja. Kyseessa ei ole
pyrkimys selvittdd minkilaisia olemme, vaan minkilaiseksi itsemme ja muut luomme.
Sosiaaliset konstruktionistit kiyttivétkin persoonallisuuden sijasta mieluummin

kisitettd identiteetti. (Burr, 1995, 28-30.)
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Diskurssianalyysi on teoria ja tutkimusmenetelmi, jolla tutkitaan sosiaalisia kdytintoja

ja niitd toimia, joilla nima tavat muodostetaan (Potter, Edwards, Wetherell, 1993, 383).

Johtaja Téssd tutkimuksessa johtaja -sanalla viitataan organisaatiohierarkiassa
tyopaikkakiusattua ylempéni olevaan henkiloon riippumatta hédnen tittelistdin (joka voi
olla esimerkiksi osastonhoitaja, paillikko tai rehtori). Han voi olla tydpaikkakiusatun

lahiesimies mutta myds muu johtavassa asemassa oleva.

Tyopaikkakiusattu Tdssi tutkimuksessa tyopaikkakiusattuna pidetéddn kirjoittajaa, joka

aineistossa ilmaisee olleensa tydpaikalla henkisen vikivallan uhri.

4.3 Foucaultlainen diskurssianalyysi

Foucaultlainen diskurssianalyysi tutkii kieltd ja sen roolia sosiaalisen ja psykologisen
eldamin lainalaisuuksissa. Kiinnostuksen kohteena ovat myos laajemmin lakiin ja
valtaan liittyvét sosiaaliset prosessit. Vallitsevat diskurssit edustavat vallassa olevien
diskursseja — versioita sosiaalisesta todellisuudesta. Joskus ne ovat niin omaksuttuja,
ettd niitd pidetdin “arkijdrjen” mukaisina. Toisaalta kielen luonne mahdollistaa myds
vastakohtien tuomisen esiin vastadiskurssien muodossa. Tutkimuksessa on usein
mukana historiallinen perspektiivi, jonka avulla tutkitaan, miten diskurssit ovat
muuttuneet ajassa ja miten timé on voinut muuttaa subjektiivisuutta. Kiinnostuksen
kohteena on myos instituutioiden ja diskurssien vélinen suhde. Diskursseja ei kisitetd
vain tavoiksi puhua ja kirjoittaa vaan nihdéédn niiden sidonnaisuus institutionaalisiin
kiytantoihin. Koska diskurssit sdéntelevit ja vahvistavat olemassa olevia sosiaalisia ja
institutionaalisia rakenteita, niméa rakenteet vuorostaan tukevat ja arvottavat diskursseja.
Foucaultlaiset diskurssianalyytikot tutkivat vuorovaikutussuhdetta diskurssin ja sen
vililld, mitd ihmiset ajattelevat tai tuntevat ja mitd voidaan tehdi ja milld edellytyksilla.
Lihestymistapa valitaan tutkimuskysymyksen mukaan ja aineistona voidaan
periaatteessa kayttdd kaikkia symboleja, joilla on merkitys. Usein samaa asiaa voidaan
kuvata eri tavoin ja tdlléin menetelméssa voidaan keskittya annettujen kuvausten
erilaisuuteen. Tarkastelun kohteena on myos se, miti diskurssin kiyttdjd saavuttaa

kayttdmallddn diskurssilla ja millaisia subjektipositioita diskurssi tarjoaa. Menetelmén
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avulla voidaan tutkia myos sitd, minkélaisia kokemuksia diskurssin valinta tuo
kayttdjalleen. (Willig, 2003, 159-183.) Foucaultin (2005, 163) mukaan sitd, mitd puhuja

sanoo, ei voida sanoa mistid asemasta tahansa.

4.4 Aineisto

Tyéterveyslaitos, TIS Opintokeskus, Johtamistaidon opisto ja Suomalaisen
Kirjallisuuden Seura kerésivit 9.1. — 30.6.2006 kertomuksia tyopaikkakiusaamisesta
otsikkonaan “Ndin selvisin tyopaikkakiusaamisesta”. Kirjoitusohjeet ovat Liitteessid 1

(http://www finlit.fi/kra/keruut/kiusaus.htm).

Kertomuksia saatiin 148, sivuina 1667 eli yksi kertomus oli keskiméérin 11 sivun
mittainen. Kertomusten pituudet vaihtelivat siten, ettd lyhimmat kirjoitukset olivat sivun

mittaisia ja pisin 345-sivuinen fiktiivinen tarina.

Suurin osa kirjoittajista oli naisia, 118, miehii oli vain 30. Kaikki kirjoittajat eivit
ilmoittaneet ikddnsd, mutta ikdhaarukka niytti olevan 25-86 vuoden vililld. Eniten

kirjoituksia tuli 1940-luvulla syntyneiltd. (www.finlit.fi.)

Tutkimusotokseni késittdd 28 kertomusta, jotka olen poiminut valitsemalla joka
viidennen kirjoituksen. Yhden kertomuksen olen poistanut otoksesta siksi, ettei
kirjoittaja kertonut siind tyopaikkakiusaamisestaan ja yhden siksi, ettd kirjoitus oli
vironkielinen. Otoksessani on vain kaksi miestd. En ole antanut kirjoittajille
nimimerkkejd, vaan kirjoittajat esiintyvét niilld sivunumeroilla, joista heiddin oma
kertomuksensa alkaa. Siteerauksissa olevat sivunumerot toimivat siten myos
ldhdeviitteind; alkuperiistd aineistoa sidilytetidin Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran
Kansanrunousarkistossa, jossa koko aineisto on sivunumeroituna (SKS KRA.
Kiusaaminen 1 — 6.2006). Diskurssianalyysi on hidas tutkimusmenetelma, jossa
tutkimusaineiston ei tarvitse olla suuri, koska pienikin aineisto voi tuottaa merkittavid

tuloksia (Hirsjdrvi, Remes, Sajavaara, 1997, 221).

Aineistoon liittyvit ongelmat
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Aineiston valikoitumiseen on vaikuttanut kaksi seikkaa. Ensiksikin kirjoituskilpailuun
osallistuvat vain tietyn tyyppiset ihmiset. Timén vuoksi aineistossa ovat yliedustettuina
naiset, ylemmait toimihenkil6t ja esimerkiksi opettajat, kun taas alhaisen koulutustason
omaavat, esimerkiksi tehtaiden tuotantotyontekijat ovat aliedustettuina. Toiseksi
kirjoituskilpailun aiheena oli ”Ndin selvisin ty0paikkakiusaamisesta”. Aineiston
perusteella voi kuitenkin péételld, ettid tyopaikkakiusaamisesta ei yleensd “selviydytd”,
vaan kiusaaminen jattdd syvit arvet. Vaikka aineisto sisdltddkin kertomuksia rankasta

tyopaikkakiusaamisesta, otsikko on voinut estii joitakin kiusattuja tarttumasta kynéén.

4.5 Analyysimenetelmi

Aloitin tutustumisen aineistoon lukemalla kiusaamiskirjoituksia Suomalaisen
Kirjallisuuden Seuran arkistossa. Vaihe tuntui raskaalta, koska kirjoituksista paistava
ahdistus tarttui lukiessani kertomuksia ja huomasin niiden vaikuttavan emotionaalisesti
jopa niin, ettd olisin halunnut lohduttaa kirjoittajia. Lukeminen auttoi kuitenkin
antamaan aiheesta yleiskuvan. Sain néistd alkuperdisistd kirjoituksista otetut kopiot
lainaksi Maarit Vartia-Viadniseltd Tyoterveyslaitokselta. Kopioin joka viidennen
kertomuksen itselleni ja luin tekstejd merkiten vérikynilld tekstikohtia, joissa puhuttiin
johtamisesta. Alussa halusin saada johtamisesta mahdollisimman aineistoldhtoisen

yleiskuvan.

Potter ja Wetherell (1987, 168) ohjeistavat lukemaan aineistoa moneen kertaan. He
varoittivat, etti systemaattisten mallien 10ytdminen vie aikaa ja usein alussa voi erehtyd,
kun uskoo 16ytdneensi kaavan, joka ei sitten saakaan riittdvésti vahvistusta. Lukeminen
poikkeaa tdysin opiskelussa kdytetysti tavasta, jossa etsitddn ydinkohtia;
diskurssianalyysissa kiinnostutaan tekstikohtien yksityiskohdista, jopa niistd
epamdadrdisistd, sirpaleisista ja ristiriitaisistakin. Lukiessani oli vaikeaa olla
tulkitsematta sitd, mika tekstissd ilmiselvésti sanottiin ja arvioida samalla omaa
lukemistani; miksi luen téti tdlld tavalla. Diskurssianalyysissd ei myoskiin ole sellaista

valmista metodia kuin perinteisessa sisdllonanalyysissd (Mts. 175).
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Analyysissd on kaksi toisiinsa kiintedsti liittyvdd vaihetta: ensimméisessd vaiheessa
tekstiaineistolle haetaan kaavaa. Kaavasta etsitddn seki niitd yhdistédvii tekijoiti, ettid
sen sisdltoon tai ilmaisumuotoon liittyvid eroavaisuuksia. Toisessa vaiheessa
tarkastellaan niiden toimintaa ja seurauksia. (Potter, Wetherell, 1987, 168.) Kutsun téti

kaavojen etsimistd luokittavan vaiheen analyysiksi.

Varsinaisen luokittavan tason analyysin aloitin vasta Atlas.ti 5.0 -ohjelmistolla, jolla
voidaan luokitella tekstiaineistoa (Lonkila, Silvonen, 2002). Siirsin aineiston
tietokoneelleni pddosin skannaamalla, késin kirjoitetut kirjeet siirsin Atlas.ti -
ohjelmiston kiyttoon kirjoitettuani ne Wordilld. Atlas.ti -ohjelmistossa tein luokituksia,
joita ohjelmisto kutsuu koodeiksi. Muodostin nama luokat aineistoldhtoisesti ja hyvin
yksityiskohtaisesti, koska ohjelmisto ei salli luokkien osittelua, ainoastaan yhdistelyn.
Aineistosta nousi ensin esiin vaikenemisen ja vaientamisen diskurssien luokat.
Ohjelmistossa koodaus tarkoittaa valitun tekstisitaatin, sitaation, yhdistdmistd valittuun
luokkaan ja joihinkin luokkiin tuli nopeasti ndin kymmenia sitaatteja (esimerkiksi
luokkaan "Pelko"), joihinkin vain vdhin. Valitsin sitaateiksi useamman lauseen
kokonaisuuksia, jotta en hukkaisi kontekstia myohemmaéssa tulkintavaiheessa. Aineiston
diskurssit nousivat teksteistd esiin toistuvina lukuisissa kirjoituksissa seké lukiessani
niitd ettd koodaamisprosessin aikana. Kiusaamisilmioon liittyvien diskurssien noustua
esiin etsin subjektipositioita luokittelemalla tapoja, joilla kiusattuja méériteltiin. Pyrin
huomioimaan Potterin ja Wetherellin (1990, 6) varoitukset siitd, miten haavoittuva
analyysi on arkijirjen oletuksille ja luokitteluvaiheessa pyrin vilttdméén tulkintojen
tekemistd, jotta tulkinta tapahtuisi mahdollisimman myohéén, vasta analyysin toisessa

vaiheessa.

Luokittavan analyysin jédlkeen jatkoin tulkitsevalla analyysilld. Yritin katsoa diskursseja
foucaultlaisittain: tarkastelin valtarakenteita ja mitd voi sanoa mistikin asemasta.
Halusin "n@hdd" vallankdyton. Pyrin huomioimaan organisaatiojohtamisen historialliset
taustat ja yritin kyseenalaistaa itsestidinselvyydet. Halusin myos tutkia, miten eri
diskurssit olivat suhteessa toisiinsa ja minkélaiset subjektipositiot ovat mahdollisia
tyopaikkakiusatuille. Tarkastelin myds minkélaisia seurauksia oli erilaisilla
diskursseilla ja subjektipositioilla. Diskurssien tarkoitusten ja seurausten tutkiminen
eteni hypoteesien kautta; kun joku diskurssi tuotti méérétynlaisen subjektiposition tai

pdinvastoin, tutkin ilmion toistuvuutta aineistossa. Kiusattujen subjektipositioiden
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tarkastelun yhteydessi esiin nousivat institutionaalisten tekijoiden liséksi sisdiset tekijit;
itseddn kontrolloiva ja tarkasteleva minuus. Kun tarkastelin kiusattujen arvioita itsestdin
aikaperspektiivilld, kisitykseni identiteetin konstruktiivisesta rakentumisesta vahvistui;
kiusatut midrittelivit itsensi erilaisina ennen kiusaamista, kiusaamisen aikana ja sen

jélkeen.

Tarkastelin aineistoa pddosin ndytendkokulmasta Alasuutarin (1999, 114) kisitteelld
ilmaistuna. Tutkimusmateriaalina kdytetyt kirjoitukset ndyttaytyivit tdssd ndkokulmassa

osana tutkittavaa todellisuutta (Mts. 114).

Tyoskentelyn aikana aineisto ja tutkimuskysymykset olivat vuoropuhelussa ja
tutkimuskysymykset tasmentyivit. Tutkimusprosessin tulkintavaihe oli syklinen
prosessi, jossa aineiston analyysi, kirjallisuuden lukeminen ja kirjoittaminen
kietoutuivat yhteen spiraalimaisena jatkumona. Ongelmallista olikin pdittdd, milloin
tutkittavana ollut diskurssi oli riittdvéan “valmis”, koska aineiston yksittédiset
sanavalinnatkin houkuttelivat usein hankkimaan teoreettista tietoa lisdd. Olin
ldhtokohtaisesti asemoinut itseni kirjoittajien "asianajajaksi" Jokisen, Juhilan ja
Suonisen (1999, 201-202, 207) antaman vaihtoehdon mukaan, ja kirjoittajat alkoivat

tuntua laheisilta.

Olen kiyttdnyt tuloksissa suhteellisen paljon sitaatteja, jotta kiusattujen déni tulisi
mahdollisimman hyvin esiin ja kiusaamisen kipeys tavoittaisi lukijan myos
emotionaalisella tasolla. Tulososion pituus ja sitaattien runsaus palvelevat myos

analyysitavan ldpindkyvyyttd; tulosten tiivistelma 10ytaa sieltd perustelunsa.

Tutkimusetiikka

Tarinoiden keruuvaiheessa kirjoitusohjeissa pyydettiin allekirjoittamaan suostumus
aineiston arkistointiin tutkimuskiytt6d varten. Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran
Kansanrunousarkisto antoi kdyttooni kerdelmaélistan, jossa kirjoittajat ilmoittivat
kayttorajoituksista kirjoitustensa suhteen. Otoksessani vain kaksi kirjoittajaa mainitsi
kayttorajoituksista ja olen noudattanut tutkimuksessani heidén toiveitaan. Tietosuojan
varmistamiseksi poistin nimi- ja muut yhteystiedot aineistosta Atlas-ti. -ohjelmistoon

siirron yhteydessd, eiki aineistoja siséltidvi tietokone ollut yhteydessi Internetiin eikd
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kenenkéddn muun kiytossd ennen kuin aineisto oli poistettu. Paperikopiot hivitin

polttamalla.

Pyrin tutkimuksessani raportoimaan kaikki ne seikat, joilla johtaminen ja
tyopaikkakiusaaminen linkittyvit toisiinsa. Olen muuttanut sitaateissa mainitut nimet
N.N:ksi anonymiteetin suojaamiseksi ja merkintd — — tarkoittaa, ettd vélistd on poistettu
lainauksen kannalta epidolennaista tietoa. Muutin joitakin yksityiskohtia sitaateista, jotta
kirjoittajia ei tunnistettaisi mutta en mitdédn sisdllon kannalta oleellista. Lisésin
lainauksiin sanoja hakasulkeiden sisille silloin, kun tekstikohdan ymmértdminen
kirjoittajan tarkoittamalla tavalla sitd mielestiini vaati. Vaikka analyysiyksikkoni ei
tdssd olekaan kirjoittaja, niin kirjoitin esimerkkilainauksiin sitaatit eri henkiloiltd

vakuuttaakseni lukijan ilmion yleisyydesta.

5 Tulokset

Kirjoituksista nousi esille monentasoisia, osin péillekkéisidkin diskursseja, jotka
kertovat kiusaamisilmiostid, kiusattujen asemasta ja siitd, minkélaisena organisaatiojohto
ndyttidytyy kiusattujen silmin. Tarkastelin néissé kaikissa osioissa rakenteita, joiden
vuoksi tydpaikkakiusaaminen on mahdollista. Késittelen ensin kiusaamisilmiolle
tyypillisid vaikenemisen, vaientamisen ja pelon diskursseja. Sen jidlkeen kerron misti

kiusatut ovat hakeneet apua ja milld seurauksilla.

Tamin jilkeen kerron minkélaisia subjektipositioita tydpaikkakiusatulle on aineiston
perusteella tarjolla. Kiusaamisprosessin aikana kiusatun minuus méiritelldédn uudelleen.
Kiusattuja olivat midrittelemédssi tyopaikkakiusaajan lisdksi tydorganisaation muu
henkilokunta, erilaiset asiantuntijat ja kiusattu itse. Danziger (1997, 140) viittii, ettd
minuuden (self) psykologiseen kisitykseen ovat vaikuttaneet keskeisesti niin sanotut
minuuden teknologiat, joista Michel Foucault on kirjoittanut, mutta myos kielelld on
ollut tidssd keskeinen rooli. Danzigerin (1997, 139, 143-145) mukaan psykologisia
diskursseja ajatellen minuudella on pikemminkin historialliset kuin luonnolliset syyt.
Minuuden ominaisuudet eivit ole riippumattomia historiallisista muutoksista, jotka

kuvaavat sitd ja ovat suhteessa sithen. Minuudesta on tullut termi, jolla kuvataan yksilon
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ainutlaatuisuutta ja identiteettid. TAméi on perustunut itsehavainnointiin. Minuus on
historiassa késitteellistynyt minuutta heijastavaksi ja valvovaksi tekijédksi, joka on
suuntautunut maksimoimaan omaa etuaan. Yksilot oppivat, miten tiarkedd muiden
mielipide on heiddn hyvinvoinnilleen ja yrittivit siksi vaikuttaa tdhidn késitykseen.
Objektivoitu minuus toimii objektina ennen kaikkea muiden ja itsen antamalla

hyviksynnille tai paheksumiselle. (Mts. 139, 143-145.)

Tyopaikkakiusaaminen voidaan ndhdi vuorovaikutusprosessina, jonka aikana kiusatun
minuus konstruoidaan usein kelpaamattomaksi, sairaaksi ja ulkopuoliseksi. Kahdeksasta
esittimaistdni subjektipositiosta useimmat esiintyvét paillekkiin. Késittelen tulososiossa

myos erilaisten subjektipositioiden suhdetta toisiinsa ja eri diskursseihin.

Lopuksi kerron, miltd organisaatiojohto tai esimiehet nédyttavit kiusattujen silmin.

Tulososiossa olen kirjoittanut analyysin sisille teoreettisia nikokulmia, joiden avulla

voi tulkita aineistosta nousseita tuloksia.

5.1 Vaikenemisen diskurssi

Puhumattomuus ja mykkyys ilmenevit kertomuksissa monilla tasoilla. Vaikeneminen
ndyttaytyy kertomuksissa vallan kidyton vilineend ja osana kiusaamista.

Kiusatulle annetaan tyopaikalla positio, jossa hidn on niin mititon, ettei hdnelle tarvitse
edes vastata. Kiusatun tyotehtivien hoito vaikeutuu ilman tiedonkulkua ja

vaikeneminen vie hinen vaikutusmahdollisuutensa.

Kun aloitin tyot perhepisteessd kukaan ei toivottanut minua tervetulleeksi.

Nainen s. 1449

”Viimeisend tyovuotenani ja vihdn ennenkin esimieheni ei osannut vastata minun

kysymyksiini juuri muuta kuin, en tiedd tai en muista. Kun kysyin, keneltd minun pitdisi
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sitten kysyd hdn ei vastannut. — — ei tullut pdditettdvistd asioista endd kokouksen

poytikirjaa minun lokerooni kuten ennen. Aloin olla vdihdn niin kuin ulalla.”

Nainen s. 1422

Kun tyopaikkakiusaajana on esimies, tyokaverit eivdit tue, vaan vaikenevat.

Viimeisin tyopdivdni sivistystoimen puolella oli 23.12.2004 ja sind pdivdnd tuli kolme
tyokaveriani, kaikki erikseen, ja pyysi anteeksi ettd he eivdit asettuneet puolelleni kun he
huomasivat selvid merkkejd tyopaikkakiusaamisesta. He kokivat syyllisyyttd siitd,
etteivdt tehneet mitddn. Yksi heistd oli mddrdaikaisessa virassa ja itse asiassa itse
pelkdsi potkuja. Mutta sanoin ettd tiesin heiddn hiljaisesta tuestaan ja tiesin, ettd vaatisi
paljon, ettd uskaltaa olla vastaan. Nainen s. 889

(Alkuperdinen ruotsinkielinen ilmaisu Liitteessd 2, kohta 1)

Tyotoverini eiviit puuttuneet kiusaamiseen. Kylld he varmasti jotakin huomasivat, mutta
eivdt sanoneet mitddn. — — Kukaan ei edes pahimpina uupumuksen aikoinani puuttunut
vointiini mitenkddn. Tdytyihdn sen ndkyd. Minulla on virastossa kaksi hyvdcd ystdvid,

Jjoiden kanssa olen puhunut asiasta koko ajan. Se on tietenkin helpottanut oloa.

Nainen s. 211

Tukijoiden vaikenemista tukee Suttonin (2007, 30) késitys siitd, ettd kiusatun puolelle
asettuminen voi vaarantaa oman tyohyvinvoinnin. Vaikenemisen diskurssi tarjoaa

kiusatulle ulkopuolisen ja kelpaamattoman subjektipositiot.

Vaikeneminen voidaan tulkita loukkauksena ja hylkddmisend. Kiusatut itse ovat
vaienneet kiusaamisestaan, koska kiusaamisen kohteena oleminen koetaan hépeillisena.
Ikonen ja Rechardt (1994, 130) ovat esittéineet, ettid hdped on reaktio hyviksyvin
vastavuoroisuuden puutteeseen. Henkil6t, joiden varhaislapsuudessa on ollut
traumaattisia, hdpedi tuottavia hylkdimiskokemuksia, voivat olla erityisen herkkii

torjutuksi tulemiselle ja siihen liittyville hipeille (Mts. 153).

Olin arka kyselemdidn mitddn kun olin saanut vastaukseksi tyokavereiltani, ettd heilld

on tdrkedampddkin tekemistd kuin vastata minun kyselyihin. Nainen s. 1531
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Kiusaamiseksi luokiteltava vaikeneminen saatettiin myos yhdistidd

organisaatiomuutokseen, jossa henkilosto ei kokenut saavansa tarpeellista tietoa.

Mutta yhtion johto piileskeli bunkkerissaan ja kuvitteli, ettd asiat hoituvat siististi, orjat
tyytyvdt kohtaloonsa— —. Muu henkilokunta ei kovin laajasti tiennyt meiddn

ulkoistamisesta, vain sen verran, kuin olimme itse asiasta kertoneet, ja kaltoin kohdeltu

mieluumminkin hdpedd kuin puhuu. Nainen s. 358

Bunkkeri on sotilaallinen termi paikalle, johon ei vihollisilla ole menemisti. Kirjoittaja
kuvaa siten yritysjohdon ja henkiloston keskindisti taistelutilannetta, jossa
vuorovaikutukselle ei ole sijaa. Sana piileskely - synonyyminé pakoilu, vélttely
(Kielitoimiston sanakirja 2008) - viittaa nikemykseen, ettd epivarmassa
muutostilanteessa henkilosto ei halustaan huolimatta paédse keskustelemaan johdon
kanssa; vaikenemisen diskurssi nikyy vuorovaikutuksen vilttelyna. Yleisemmalld
tasolla Kevitsalo (1999, 27, 179) ottaa kantaa siihen, ettd muutoksissa hierarkian ylin
taso saa aikaa, tietoa ja ohjausta toiminnan suunnitteluun, mutta alin taso - muutoksen
kohde - saa vain tiedotuksen. Usein muutoshankkeeseen liittyvéd koulutuskin
painotetaan siten, ettei muutoksen tarkoituksenmukaisuutta kyseenalaisteta. Muutokset
on saneltu ylhaéltd usein alaisia kuulematta ja siksi muutosta koskevat nikemykset ovat

sitd kielteisempid, mitd alemmas hierarkiassa mennéén. (Mts. 27, 179).

Valtasuhteiden merkitys ndkyy esimerkissd, jossa tyoyhteison jdsenet ja esimiehet
poikkeuksellisesti eivit vaikene: kaksi sairaala-apulaista kiusaa kolmatta miirdaikaista.
Ylemmin statuksen omaavat sairaanhoitajat kehottavat kiusattua puhumaan

tyonjohtajalle, mutta kiusattu vilttelee asiasta ilmoittamista:

Vastasin heille, ettd en halua mennd kantelemaan. Myos ettd sddlin noita kahta, ja ettd

kun te hoitajat olette minulle niin ihania, pdrjddn mainiosti. Nainen s. 1397

Kiusaaminen paheni ja kiusattu apuhoitaja lopulta ilmoitti asiasta tyonjohtajalle. Seka
tyonjohtaja, ettd osastonhoitaja puhuttelivat kiusaajat. Tulkitsen, ettd vaikenemisen
diskurssia ei esiintynyt tdssd esimerkissd siksi, ettd kiusaajat olivat

organisaatiohierarkiassa alimpana. Vaikenemista ndkyy tdssd esimerkissé kiusatussa
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itsessdin, haluttomuudessa kannella. Aineiston kaikissa kertomuksissa apua haetaan
vasta kun kiusaaminen on jatkunut jo jonkin aikaa. Kiusatut vaikenevat vilttddkseen

konflikteja ja joskus my0s koston pelosta.

5.2 Vaientamisen diskurssi

Vaikenemisen diskurssin rinnalla kulkee vaientamisen diskurssi. Kiusattujen versiota ei
haluta ndkyviin. Aiemmin sanaa tyopaikkakiusaaminen ei tunnettu, ja timéa vaikeutti
asiasta puhumista. Kiusaamiskertomuksia saatiin paljon kirjoittajilta, joiden
kiusaamisesta oli kulunut monia vuosia ja jotka vihdoin péasivit kertomaan mieleen

jddneestd tuskasta.

Vaikka olen ollut elikkeelld jo 12 vuotta, pddtin kirjoittaa Teille koska en ole tdstd
asiasta kertonut kellekddn muulle kun yksityis lddkdrille, jonka luona olin kdynyt
useamman vuoden. En kotona, en tyotovereille enkd aikuiselle tyttirelle. Pelkdsin, ettd

minut leimattaisiin epdonnistuneeksi jos kertoisin jollekin. Nainen s. 1422

Vaientamiseen liittyy usein pelko ja kokemus epéreilusta kohtelusta. Lindin ja Tylerin
(1988, 101) mukaan mahdollisuus ilmaista oma mielipiteensd ja se, ettd valtaa pitdvit
kuulevat sen, merkitsee erittdin paljon henkilon arvioidessa menettelytapojen

oikeudenmukaisuutta.

En tdmdn jdlkeen endid saanut minkddnlaista informaatiota henkilostod koskevista
asioista saati, ettd mielipidettdni olisi koskaan kysytty tai annettu mahdollisuus edes sen

esittamiseen. Vaikuttamismahdollisuudet katosivat kokonaan. Nainen s. 172

Minut siirrettiin muihin tyotehtdviin, mikd kdsittdd viisi tyokohdetta. Siirto tapahtui

neuvottelematta kanssani. Nainen s. 1590

Se, ettd kiusattujen versio pidetddn nikyméattoméni, estdd heitd saamasta oikeutta.

Vaientaminen koskee kiusatun lisdksi hdnen puolustajiaan.
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Erds naisjohtaja kertoi minulle itkien, ettd hdntd oli tultu tenttaamaan miten hdn oli
pdrjdnnyt minun kanssani. Hdn sanoi, ettei koskaan ole ollut pienintdikddn
erimielisyyttd. Lisdksi hdn itkien sanoi, ettei hdn voinut valehdella niille. Hdiinen kai
olisi pitdnyt. Sen jilkeen tamd naisjohtaja jdi pitkdlle sairaslomalle eikd koskaan endid
palannut toihin, vaan siirtyi aikanaan varhennetulle eldkkeelle. Hin saattoi myos olla
kiusaamisen uhri, koska ei halunnut eikd voinut valehdella minusta mitddn, mitd ne
olisivat halunneet. — — Ainoa, joka minua kuunteli [tyoterveyslidkdri], potkittiin pois. —
— Kun asiani tuli vihdoin viimein lausunnolle kunnanhallitukselle, silloinen
kunnanjohtaja ei antanut minulle missddn vaiheessa mahdollisuutta kertoa asiani

omalta kannaltani. He tekivdt pddtoksensd tdysin minua kuulematta. Nainen s. 957

Myos Sutton (2007, 30) kirjoittaa tistd ilmidsti, jossa kiusaajat savustavat todistajat ja

kiusatun rinnalla pysyneet pois tyopaikasta siind missi alkuperdiset uhritkin.

Johdon taholta tulevista vaientamisen keinoista kertovat pelon diskurssi, vaikenemisen
diskurssi ja diskurssit, joissa kuvataan miten turhaa avun hakeminen on
tydorganisaation sisiltd. Pelon diskurssissa nékyy vaientaminen esimerkiksi siind, etti
kiusattu pelkidd kostoa, jos avaa suunsa epidkohdista. Kiusaamisongelman vihittely on
erds tapa vaientaa ja se liittyy ldheisesti vaikenemisen diskurssiin. Vaientamista ovat
tehostaneet kiusatuille tarjotut kelpaamattoman, sairaan, ulkopuolisen ja pakenijan

subjektipositiot.

Hdin totesi vain, ettd ei kai tilanne nyt niin paha ole, ja ettd meiddn pitdisi vain yrittdd

tulla toimeen. Nainen s. 135

Yritin jonkun kerran puhua asiasta esimieheni kanssa, joka kylld tunnusti ja ndki
tilanteen, mutta oli kyvyton korjaamaan sitd. Kiusaajan esimies taas oli valitettavasti
liian "kiltti” ihminen, joka varmaan inhosi henkilostoriitoja eikd halunnut

”sekaantua”. Nainen s. 172

Kuten edelld kdy ilmi, en saanut apua ylemmdiltd johtajalta, joka kai ei oikein uskonut

kiusaamista. Nainen s. 211
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5.3 Pelko

Vaientamisen diskurssia tehostaa pelon diskurssi. Kertomuksissa puhuttiin hyvin paljon
pelosta. Liitin tdhin selonteot, joissa puhuttiin suoraan pelosta, arvelut kostotoimista,
jos kiusattu vie asiaa eteenpdin ja ne selonteot, joissa puhuttiin uskaltamisesta. Pelko

tekee varovaiseksi ja on rakentamassa pakenijan subjektipositiota.

Mind en uskaltanut [yhteisessd palaverissa] puhua kiusaamisesta ennen kuin esimiehet
lahtivdt ja jdin tyoterveyslddkdrin ja —hoitajan kanssa kolmisin. Ratkaisuksi tarjottiin

vain vuorotteluvapaalle lihtemistd, ei puhuttu muusta ratkaisusta. Nainen s. 211

Pddsin keskustelemaan tyoterveyshoitajan ja tyosuojelupdidllikon kanssa asiasta.
Helpotti, kun uskalsi jollekin ulkopuoliselle kertoa kokemastaan. Kesdlld —97 jdin
ditiyslomalle ja pddsin siten pakenemaan tilannetta hetkeksi ja saamaan vihdn

etdisyyttd asiaan. Peldten palasin tyopaikalle loman jilkeen. Nainen s. 1610

Pelkoa koettiin aamuisin t6ihin ldhtiessd, lomien jilkeen, tyopaikan ovea avatessa ja

muistoissa vield silloinkin, kun tyopaikka oli vaihtunut jo parempaan.

Palkkapdiviit olivat pelottavia. Tyonantajani sanoi minun lypsdvdn héneltd rahaa ja
minun haluavan osakkaaksi yritykseen mikd ei kylldkddn pitdanyt paikkaansa.
Tyonantajani raivokohtaukset, huuto ja tavaroiden repiminen kdsistd oli todella
pelottavaa. Hin sanoi, ettd olen velvollinen vastaamaan puheluihin hdnen

maksamallaan sairaslomalla. Nainen s. 304

Tyossdolopdivdt ovat peikkoja ja joudun ottamaan aamuisin Oxepamin, jotta edes

kykenen lihtemdidn tyopaikalle. Paniikkikohtaukset ovat tulleet takaisin. Nainen s. 172

Fyysisen aggression kohteeksi joutumisen vaara ilmeni vain yhdessé kertomuksessa.

Pelottavin tilanne oli se, kun rehtori taas naama punaisena vihasta repi minua hihasta

vahtimestarin koppiin ja drjyi: ”Milloin sind lopetat sen vittuilun. Nyt selvitetddn tdmd

asia.” Sitd en nyt muista mistd hdn silld hetkelld aiheen sai. Luulen, ettd syynd oli taas
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jokin hdnen kuulemansa tai luulemansa asia. En uskaltanut mennd, vaan jdrkyttyneend,
ldhes peloissani pakenin paikalta. Olihan rehtori minua toistakymmentd senttid pitempi

Jja muutenkin vahvempi mies. Mies s. 249

Pelko on yksi ihmisen perustunteista, jonka ensisijainen tehtdvi on suojella antamalla

informaatiota uhkaavista vaaroista; pelko virittdi suojautumaan (Toskala, 1997, 8, 16).

Pelko ja uskaltaminen liittyivit avun hakemisen vaikeuteen.

Joskus ajattelin, ettd menen puhumaan asiasta pddjohtajalle, mutta en uskaltanut. Kai

pelkdsin liiaksi. Nainen s. 211.

Johtoryhmd oli sen verran eripurainen, ettei se kyennyt keskenddn liittoutumaan
vlijohtajaa ja palvelujohtajaa vastaan, vaikka kaikki tunnistivat, mistd oli kysymys.
Jokainen johtaja pelkidisi ylijohtajaa litkaa ryhtydkseen mihinkddn toimenpiteisiin, silld
he tiesivit kokemuksesta, kuinka kostonhimoinen ja pitkdvihainen ylijohtaja oli.

Nainen s. 1477

Tyokavereissa nihty pelko liittyi vaientamisen diskurssiin ja se rakensi osaltaan

ulkopuolisen subjektipositiota.

Koululla on 2 miesopettajaa, joista toinen, nuorempi, poikani luokkakaveri, uskalsi
alkuun olla minulle ystdvdllinen kuten ennenkin, mutta hinet "puhuteltiin® ja muutos

tapahtui. Nainen s. 957

Kiusaamisen jédlkeenkin pelot ja ahdistavat muistot voivat ilmeté kartteluna: kiusatut

vilttelevit niitd paikkoja, jopa paikkakuntia, jotka muistuttavat asiasta.

Unohdin N.N:n pian, mutta en vuosikymmeniin mennyt SOK:laiseen osuuskauppaan.

Nainen s. 849

Tyopaikkakiusaajassa ndhtiin pelon ilmenevin siten, ettd kiusaajan arveltiin pelkddvén

oman as€mansa puolesta.
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5.4 Osaaminen uhkana

Kiusaaja ndhdéén usein henkilond, joka kokee kiusatun osaamisen uhkana. Tami

diskurssi nidkyi hyvin voimakkaana kirjoituksissa.

Saattoi rehtori vilien rikkouduttua olla kateellinenkin opinnoistani, osaamisestani,
menestymisestdni. — — Ehkd rehtori jopa koki asemansa uhatuksi, silld muistan kuulleeni

sellaisenkin kysymyksen, ettd “kyttdditko” sind minun virkaani. Mies s. 249

Minun alempi opetusvelvollisuuteni herditti kateutta. — — Sitten seuraava syy, mistd
kiusaaminen alkoi oli se, ettd tulin hyvin toimeen sekd oppilaiden ettd heiddn
vanhempiensa kanssa. Sellaista ei olisi saanut olla. — — Pidin englanninkielistd
ndaytelmdkerhoa, kokkikerhoa, kotisivuntekokerhoa ja sitten 1 -2

-luokkalaisten vapaaehtoista enkun kerhoa vanhempien toivomuksesta. Siitd sain
kuitenkin kerhopalkkion koululautakunnan pddttdmdnd. Mutta se oli kuin punainen
vaaten ko. johtajalle. Tdmdn sukulainen — opettaja samalla koululla, sanoi minulle
kerran heille tulevan paineita kun mind teen niin monenmoisia juttuja. Eivdtkd he viitsi.
Siind yksi syy lisdd. — —Mind kieltenopettajana aloin kdyttdd internettid jo paljon ennen
kuin kukaan muu silld koululla, koska tiesin, mikd aarreaitta se on kielenopiskelijoille
Jja meilld oli myds monia sdhkopostiystivdluokkia maailmalla. Ndin ei olisi saanut olla.

Se oli ainakin yksi suuri syy kiusaamiselle. Nainen s. 957

Kirjoittajan lauseet ”Sellaista ei olisi saanut olla.” ja ”Niin ei olisi saanut olla.” ovat
epdjohdonmukaisia; toisaalta hin kertoo erinomaisista tyosuorituksista ja toisaalta, ettid
juuri niiden vuoksi héntd kiusattiin. Alasuutarin (1999, 223) mukaan siséiset
epdjohdonmukaisuudet voivat johtaa hyvien miksi -kysymysten dérelle. Selonteoissa
olevat “ei pitdisi” -kommentit toimivat vihjeini olemassa olevasta normista (Mts. 224,
225). Voiko siten diskurssi osaamisesta uhkana viestid tydorganisaation normista, jonka
mukaan alaisen ei sovi osata ainakaan enempii kuin esimiehensi, eikd hianen pida
myOskédn sitoutua tyohonsi titd enemméin? Kevétsalo (1999, 102) toteaa, ettd vaikka
eri maiden suurteollisuuden tyon organisoinnissa on eroja, ytimessd, "taylorismi"

taustallaan, on kaikkialla edelleen ajattelu- ja suoritustyon erottelu. Suorittavan portaan
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ajattelu on tdstd ndkokulmasta normien vastaista (Mts. 102). Aineisto tukee tillaista
tulkintaa, ettd suomalaisessa tyoeldmissd on sosiaalinen representaatio siité, etti
toiminnan kehittiminen ja muu “korkeampi ajattelu” kuuluu organisaation johdolle ja

on sopimatonta alaisille.

Sosiaalinen representaatio miéritellddn yhteisossi tai kulttuurissa yhteiseen arkitietoon
liittyviksi tavaksi ymmartdi jokin sosiaalisesti merkityksellinen asia tai kohde
(Helkama ym., 2005, 387). Sosiaaliset representaatiot ovat arvojen, ajatusten ja
kdytdntdjen jdrjestelmid, jotka tarjoavat mm. mahdollisuuksia tulkita, nimetd ja

luokitella ympéristod (Helkama ym., 2005, 185; ref: Moscovici).

Normit siiti, ettd alaisen pitdd pitdd ajattelunsa kohtuullisella tasolla, eivit ndy
virallisessa viestinndssid. Goffman (1971, 185) kirjoittaa linjarikosta viestinnésti: pinnan
alla kulkevat erilaiset, vidhemmaén nékyvit viestinnéin virrat. Vuorovaikutusten
hiiridissd, sosiaalisia jarjestelmid tutkittaessa ndma ristiriidat tulevat esiin. Viestien
esittdjien pitdd Goffmanin mukaan luonteenomaisesti osallistua seki virran alla, ettd
nikyvilld olevaan viestintdin ja timéa kaksoistehtdvdn huono hoitaminen voi jarkyttad

virallista tavoitevaikutelmaa. (Mts. 185.)

”Syrjdpuhe” (double talk) on viestintitekniikka, jolla ihmiset voivat ilmaista toisilleen
tietoja tavalla tai alueella, joka ei luonnu heidén vilillddn virallisesti vallitsevaan
suhteeseen. Siind pohjasopimus suuntautuu juuri niitd rooleja vastaan, joita osapuolet
esittdvit. Syrjapuhe on luonteenomaista mm. tilanteissa, joissa esimies ja alainen
keskustelevat kysymyksisti, joissa virallisesti alainen ei ole pitevi, mutta joissa
kdytannossa alainen vaikuttaa ratkaisuihin. Syrjapuheen avulla statusero esimieheen ei
vaarannu. Syrjdpuhe on yleinen esim. silloin, kun alainen on kokenut ja uusi esimies

kokematon.(Mts. 211.)

Aineistossa on esimerkkeji, joissa kiusaaminen ndyttdd kdynnistyvén tilanteessa, jolloin
kokenut tyontekijd saa uuden esimiehen (mm. s. 135, s. 211, s. 434, 5. 957, s. 1505, s.
1531).

Tyohonsd jo pitkdn ajanjakson aikana tunnollisesti perehtyneend ja tehtdvinsd hyvin

luotettavasti sekd ystdavdllisesti ja palvelualttiisti hoitavana sihteerind hdnen
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itsetuntonsa alkaa murentua ja epdmddrdinen ahdistuksensa syvetd pian uuden rehtorin
tultua taloon.— — Rehtori puolestaan drsyyntyy pienimmdstdkin kritiikin vaistoamisesta
itsedidn ja johtamistyyliddn kohtaan. — — Ne, jotka eivdt palvo, eivditkd kiitd hdntd, hdn
kokee vihollisikseen, eikd pidd sellaisista lainkaan, vaan heistd hdn puhuu tavalla tai

toisella kielteisesti. Nainen s. 434

En tietysti malttanut olla ilmoittamatta, ettd meilld tehtiin ndin, se kavi helpommin.
Kirjastonjohtaja vahti ja hoykytti minua joka pdivi vuoden ja 7 kuukauden ajan.

Nainen s. 849

Epdonnistuminen syrjapuheessa on voinut tehdd ndkyviksi alaisen patevyyden tavalla,
joka horjuttaa esimiehen statusta ja niin rikkoo vallitsevaa hierarkian normia.
Omaksuttu hyvin tyontekijan subjektipositio voi siten olla uhka esimiehelle ja

kiusaamisprosessin kdynnistéja.

Minua loukkasi ratkaisujen epdoikeudenmukaisuus ja tapa, jolla ihmisid oli kdsitelty
pelinappuloina kuulematta lainkaan heitd itseddn tai ottamatta huomioon kunkin
erityisosaamista, taipumuksia jne. Ndin myds, ettd ndilld jdrjestelyilld tyojdrjestelyt
eivdt pidemmidilld tahtdimelld toimisi, kuten sittemmin on osoittautunut. Kerroin myos
mielipiteeni puheenjohtajalle ja esimiehelleni, vaikka aavistelin sitd tehdessdni
Jjoutuvani "kostotoimien” kohteeksi. Olin sairauslomalla ahdistuksen vuoksi kaksi

viikkoa. Nainen s. 172

Tyotoverini itsevarmuus ndytti erityisesti drsyttdvdn esimiestdmme. Nainen s. 1665

Useissa kirjoituksissa nousi esille diskurssi esimiehen drsyyntymisesti. Aihetta ei
varsinaisesti kysytty, mutta selonteot saattoivat viitata kysymykseen "Mistd
kiusaamisesi mielestisi johtui?”. Arsyyntyminen tarkoittaa sanakirjan (Kielitoimiston
sanakirja 2008) mukaan “tulla dredksi, pahantuuliseksi, kérttyisdksi, harmistua,
hermostua, suuttua”. Kohteet ovat oppineet herkiksi tilanteille, jotka todennikdisesti
aiheuttavat edelld mainitun reaktion. Arsyyntymiset liittyvit hyvin tyontekijin
subjektipositioon kun esimies nikee alaisensa osaamisen uhkana. Kiusatun kannalta
tilanne on ongelmallinen, koska Goffmannin (1971, 185) termein ilmaistuna virran alla

oleva viestintd voi ristiriitaisena hdmértyd ndkyvén viestinnin korostaessa hyvin
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tyontekijan merkitystd. Esimerkiksi tyopaikkailmoituksissa etsitdin nikyvésti
koulutettuja ja kokemuksen omaavia tyontekijoitd, eikd normeja osaamisen ja tyon

kehittdmiseen liittyvin ajattelun sopimattomuudesta ole avoimesti esilla.

Hyvin tyontekijin ja kelpaamattoman subjektipositiot olivat hyvin yleisii ja esiintyivit
samoissa kirjoituksissa. Vakuuttuneisuus siité, ettd on hyvé tyontekijé, ei

kiusaamisprosessin jatkuessa suojaa kiusattua kelpaamattoman subjektipositiolta.

5.5 Torjuttuja avanpyyntoja

Kirjoittajat ovat etsineet apua organisaation ylemmilti tahoilta, luottamusmiehilti,
tyosuojeluvaltuutetuilta, tyosuojelupiiristd, lakimiehiltd, psykologeilta ja ladkareilta.
Avun hakeminen ei juuri koskaan ole johtanut siihen, ettd kiusaaja lopettaisi

kiusaamisen tai ldhtisi; jos joku joutuu ldhteméédn, se on tyopaikkakiusattu.
Tarinaesimerkki

Erés koulun siivooja (nainen s. 1590) joutui talonmiehen kiusaamisen uhriksi; talonmies
teki paljon kdytdnnon kiusoja, mm. vei puhelimen, vei vaatekaapin, pisti késitiskiainetta

pesukoneeseen, tyonsi lukkoon vililld tulitikun, vililla muuta:

Erddnd aamuna taas oli avaimenreikddn tyonnetty sinitarra, ettd avain ei menisi
paikoilleen. Onneksi pddsi muuta kautta. Siivouskomerossa pesuainepullon korkit oli
rikottu niin ettd ne vuosivat kamalasti ja pesuainetta valui komeroon paljon. — — Rehtori
avuton, antaa kuulemma muiden hoitaa asian. Seurauksena oli ettd minut siirrettiin
siivoamaan kokonaan eri tyokohteeseen. Minun mielestd se oli kohtuutonta. Mindhdn en

ollut tehnyt mitddn. Olin itkuinen ja sekaisin moisesta kohtelusta.

Talonmies jatkoi kiusaamista ldhettimailld herjauskirjeitd uuteen tyopaikkaan ja
kotiosoitteeseen. Kun ilmeni, ettd koulutoimenjohtajalle oli lahetetty samantyylisiad

kirjeitd, nima ottivat yhteisen asianajajan ja veivit asian oikeuteen.
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Kunnianloukkaus asiahan siitd tuli. Sakkoja tuli syytetylle aika roimasti, syytetty joutui
korvaamaan kaikki oikeudenkdynti kulut sekd kunnian loukkauksesta meille asian

osaisille. — — Kiusaaja joutui toiseen tyopisteeseen joten hyvd ndin.

Tyopaikkakiusaaminen ei tdssidkédidn kertomuksessa johtanut kiusaajan irtisanomiseen.
Kiusaajan siirto toiseen tydpisteeseenkin tehtiin vasta, kun uusi kiusattava oli tarpeeksi

korkealla tasolla organisaatiohierarkiassa.

Avun hakeminen lainsididiannon avulla

Aineiston perusteella oikeusjutun nostaminen on hyvin harvinaista ja yleensi siihen ei

kannusteta.

Yritin taistella vddryyksid vastaan ja otin avukseni tunnetun asianajajan, joka ehdotti,
ettd otettaisiin yhteyttd kirjallisesti kouluhallitukseen ja opetusministeriin. Sieltd sain
vain kirjeen, jossa sanottiin, ettei voida mitddn tdllaisille johtajan ja sihteerin viilisille
Jjutuille, eikd siihen aikaan ollut vield lakia tyopaikkakiusattujen puolustukseksi.

Nainen s. 42

Hdn [lddkdri] antoi minulle viimeiselld kdynnilld todistuksen siitd, ettd olin ollut kauan
tyopaikkakiusattu ja sanoi myds, ettd tulee oikeuteen todistamaan, jos sinne asiani
veisin. Mietin sitd pitkddn ja olin myos yhteydessd useaan kertaan lakimieheen
Vaasassa, mutta hdn antoi ymmdrtdd, ettd ei kannata, koska AINA tyopaikkakiusattu

hévidd. Kiusaajilla on voima ja valta ja tukijat joka puolella. Nainen s. 957

Tyosuojelupiiri otti yhteyttd tj:n ja kdvi Mikkelin toimistossa juttelemassa johtajan
kanssa. Sain tiedon tyosuojelupiiristd, ettd mitddn kiusaamista eikd syrjintdd ole

ollutkaan. Nainen s. 1531

Toisinaan kiusaaminen tapahtuu sellaisin keinoin, esimerkiksi selén takana

mustamaalaamalla, ettd asiasta valittaminen on vaikeaa.

Kiusaaminen, panettelu ja viheksyntd minun suhteeni tapahtui niin ovelasti, ettd

konkreettisia ndyttojd syntyi harvoin ja ndin asiaan oli vaikea puuttua. Nainen s. 172
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Avun hakeminen luottamusmiehelti

Tutkimuksen valossa ndyttaa siltd, ettd tyopaikkakiusatut eivit saa luottamusmiehelti
apua. Se on ymmarrettdvii siltd pohjalta, ettd luottamusmies tydskentelee johdon
direktio-oikeuden alla siini kuin muutkin tyontekijat. Otos sisédltid myos kertomuksen
luottamusmiehesti (nainen s. 1627), jota johto tyopaikkakiusaa nimenomaan

luottamustehtidvissd toimimisen vuoksi.

Valitin luottamusmiehelle. Keskustelimme kolme kertaa kolmestaan asiasta eikd mikdidin

sittenkdicin muuttunut. Nainen s. 211

Luottamusmiehet ja talon johto olivat tietoisia asiasta, mutta eivdt puuttuneet
mitenkdcdn asiaan. Kukaan ei mennyt sanomaan hammasldcdkdrilleni, ettd lopeta tms.

Nainen s. 1002

Kevitsalo (1999, 166) toteaa Tilastokeskuksen kyselyn pohjalta, etti organisaatio- ja
toimintatapamuutoksissa eniten ristiriitoja esimiesten ja alaisten vélilld ndkeviit
ylempien toimihenkil6iden lisdksi juuri ay-aktiivit. Aineiston esimerkeissi

eturistiriitatilanteissa luottamusmiehet valitsevat usein tyonantajan puolen.

Kiusaajien joukkoon liittyi myos luottamusmies. Hdn toimi hallituksen ddnitorvena ja
Jjuoksupoikana. Hdinen paras neuvonsa oli, ettd menet nyt sinne uuteen tyopaikkaan ja

toivot, ettd ne sanovat irti. Nainen s. 358

Poikkeuksena on yksi kertomus, jossa luottamusmies antaa apuaan. Poikkeuksellinen

tapahtuma on saanut myos selityksen:

Vaadin, etti minut on siirrettivd toisen esimiehen alaisuuteen. Luottamusmies saikin
siirron viimein aikaan. Luottamusmies oli laitoksessa luultavasti ainoa, jota ylijohtaja
edes jossain mddrin kuunteli, arvattavasti silld perusteella, ettd luottamusmiehen mies
oli korkeimman hallinto-oikeuden ylimpid virkamiehid. Siirron hintana oli kuitenkin,

ettd palvelujohtaja hajotti viestintdyksikon. Nainen s. 1477
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Avun hakeminen organisaatiosta

Organisaation sisélld avun hakija tormii usein vaikenemisen ja vaientamisen
diskurssiin ja avun tarjoaminen nayttdd ndenndiseltd. Kiusatut eivit voi luottaa saavansa

apua johdolta.

Tilaisuus oli pettymys: se ei todellakaan ollut keskustelutilaisuus. Vuorovaikutus
puuttui. Saimme toki esittdd asiamme ja toimialajohtaja kommentoi jotain.
Osastopddillikko istui koko 1Y tuntia hiljaa luomatta edes katsekontaktia kehenkdidin. Eli
saimme kuulemistilaisuuden, jonka lopuksi toimialajohtaja totesi moittivaan sdvyyn,

ettd meiddn alaisten tulee tukea osastopddillikkod, esimiestdmme. Nainen s. 1505

Tyo alkoi olla jo henkisesti niin raskasta, ettd mainitsin tdstd esimiehelleni. Hdn sanoi,
ettd pidetddn palaveri, mind, kiusaaja ja esimies kolmistaan istuttais poyddn pddssd ja
keskusteltais mistd tdmd johtuu. Palaveria ei vaan tullut. Odotin taas kuukauden, eikd
mitddn tapahtunut. Lopulta otin tyosuojeluun yhteyttd. Puhuin asiani hdnelle ja hdn
aiko ottaa yhteyttd esimieheeni. Ei vieldkddn tapahtunut mitddn. Mddrdaikainen
tyosuhteeni alkoi pdcdttymddn syksylld 2005. Tdamdin jdlkeen ei tyosopimustani uusittu
olen ollut tyottomdnd siitd asti. Eli tyonantajani pddsi asiasta ndin helpolla kun ei
uusinut kummankaan tyosopimusta enddn ei kiusaajan eikd kiusatun. Ndin helpolla

tyonantaja pddsee kuin koira verdjdstd. Nainen s. 1579

Johtotiimi istui tddlld uuden tyopaikkani avajaisissa ja uusi pomoni kertoi
esittelypuheessaan, ettd tdcdlld on todella hyvdit tyontekijdt jne. Ja kun astuimme
vuoronperddn esiin ja esittdydyimme niin johtotiimi katsoi minua suu auki — he eivdit
siis missddn vaiheessa oikeasti kuunnelleet meitd ja meiddn tuskaamme edellisessd
tyopaikassani. — — Entinen pomoni tuhoaa ihmisid ympdriltddn ja héntd ei irtisanota

vaan ne kiusaamisen kohteeksi joutuneet irtisanotaan. Nainen s. 1449

Viliesimiehelle puhuin. Hdin ei tehnyt mitddn asialle. Muutamat ohjaajat soittivat
héinelle ettd mind voin huonosti. Hdn sanoi kylld hdn tietdd. Mutta asialle ei tehty

mitddn. Nainen s. 808
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Edellinen kirjoittaja vei asian ylospdin hierarkiassa ja kertoi, ettd kirkkoherra otti hiinet
vakavasti ja oli kertonut, ettid kiusaavasta lastenohjaajasta on tullut negatiivista
palautetta myos vanhemmilta. Kiusattu sai uuden tyoparin. Avun saamisessa auttoi
kiusatun oma aktiivisuus siind, ettd hin ei jattanyt asiaa vilinpitiméttoman
ldhiesimiehensi kisiin. Vallankdyton nikokulmasta saattoi vaikuttaa sekin, ettd kiusaaja

oli organisaatiohierarkian alimmalla tasolla.

Yleensd kertomuksissa kiusaamiseen ei puututa, eikd kiusaajaa kielletd jatkamasta.
Johdon vilinpitdméttomyys voi nékyd ongelman vihittelynd. Kiusaamisen
hyviksyminen muodostaa normin, jossa kiusaaminen sallitaan. Kiusaamisen salliminen
vaikka hiljaisestikin on rakentamassa kelpaamattoman, ulkopuolisen ja sairaan
subjektipositiota. Kiusatulla voi my0s olla valmiiksi kisitys, ettei avun hakeminen

kannata esimerkiksi siksi, ettei johtajaan voi luottaa.

Avoin keskusteluyhteys ja luottamus esimieheen puuttui. Nainen s. 172

Tulosyksikkojohtajani mielestd oli normaalia, ettd hammaslddkdrin tdytyy joskus sanoa
hoitajalle suorat sanat. Tdtd vaan jatkui kiusaamisena puolitoista vuotta.

Nainen s. 1002

Esimies oli kiusaaja. Hdiinen esimiehensd ei ryhtynyt toimenpiteisiin kiusaamisen
lopettamiseksi, vaan liittoutui kiusaajan kanssa, minkd johdosta kiusaaminen nousi

monenteen potenssiin. Nainen s. 1477

Asian selvittelyd vaikeuttaa myos se, ettd osapuolilla on erilaiset versiot totuudesta.

Kiusatut kertovat kiusaavasta ja valehtelevasta johdosta.

Sain sovittua viime vuoden huhtikuuksi hdnen [ylemmdn johtajan] kanssa palaverin,
Jjohon tuli mukaan nykyinen ldhiesimieheni. Palaverissa ylempi johtaja kielsi kaikki
sanomisensa sekd sen, ettd edellinen ldhiesimieheni oli kdynyt hinen kanssaan
keskustelemassa palkastani. Jdrkytyin valehtelusta ja nolaamisesta niin paljon, etten

keskustelun jdlkeen muista paljoakaan palaverista. Nainen s. 211
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Vaikeneminen liittyy heikon johtajan diskurssiin ja laissez-faire -johtamiseen. Johdon
vilinpitdméttomyyttd voi selittdd myos Golemanin (1998, 218) teorialla siitd, ettid
epadmukava tieto voidaan torjua ajatuksista kieltimailld sen olemassaolo. Kun ongelmaan
ei puutu, voi kuvitella, ettei sitd olekaan. Sisdaryhmékehyksestéd katsottuna johtajasta voi
olla mukavampaa ajatella, ettd me johtajat olemme hyvid ja oikeudenmukaisia, kun taas

ne alaiset ovat hankalia.

Avun hakeminen terveyshuollosta

Avun hakeminen terveyshuollosta koetaan useimmiten palkitsevaksi siten, ettd juuri
sielld tullaan kuulluksi. Terveyshuollossa kiusattua ei pyritd vaientamaan ja empaattinen

kuuntelu toimii vastapainona kelpaamattoman subjektiposition omaksumiselle.

Ainoa taho, jossa asiasta saatoin puhua oli tyoterveyshuollon henkilosto, jolle silloin
talloin kdvin itkeskelemdissd. Kiusauksesta tyopaikoissa ei tuolloin puhuttu yhtd
avoimesti kuin nykyisin ja tyoterveyshuollon avun pyytdiminen olisi mielestdini merkinnyt

hyokkdystd myos johtoa vastaan. Nainen s. 172

Tyoterveyshuolto puuttuu joskus kiusaamiseen, yleensi ei. Sairauslomien, lddkinnin ja
lahetteiden kautta se on rakentamassa sairaan subjektipositiota mutta sairauslomien ja

tyopaikan vaihtokehoitusten avulla my6s pakenijan subjektipositiota.

Meille annettiin tyonohjausta viisi kertaa. Kokeneella psykologilla ei ollut meille mitdcdin

muuta neuvoa, kuin ettd ottakaa tavarat ja juoskaa karkuun niin lujaa kuin pddsette.

Nainen s. 1449

Sairaan subjektipositio liittyy ldheisesti kelpaamattoman subjektipositioon.
Sairauslomasta esiintyi kahta diskurssia: sairasloman voi saada turvapaikkana
kiusaamiselta tai tyokyvyttomyytend. Kertomukset avun hakemisesta sisilsivit myos
diskursseja luottamuksen rikkomisesta - tdlldin luottamuksen pettdjini olivat psykologit,

eivit ladkarit.

Kun kaikki alkoi mennd pahimpaan suuntaan ja minua ahdistettiin joka puolelta, pyysin

apua Vaasan tyosuojelupiiriltd. Asiallinen tarkastaja tuli tutkimaan tilanteen, oli tdysin
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vieras henkilo myos minulle, teki asiallisen raportin jne. Vastapuoli ilmoitti heti, ettd
tarkastaja oli ollut minun puolellani eiviitkd hyviksyneet sitd. — — Tyonantaja pyysi
mielenterveystoimistosta lausunnot minun kdynneistdni! Sain ne myos lukea itse ja voi
hirvedd, mitd kaikkea valhetta ja soopaa sielld oli merkitty. Ei siis kannata kenenkddin
kiusatun mennd mihinkddn apua saamaan, koska se kaikki voidaan kddntdd hdntd

vastaan. Nainen s. 957

Sitten koitti palautustilaisuus. Sinne psykologi halusi lupaa minulta kysyen viedd asian
niin, ettd mind olisin syyllinen tdhdn juttuun, ndin hdn saisi sitten kuulemma rutistettua
totuuden ulos hammasldcdkdriltdni. Minusta siis tehtiin syntipukki. Hammaslddkdrini ei
”tunnustanut” mitddn, vaan hdnelld oli jokin oikeutus tdhdn asiaan. — — Siis
hammaslddkdrini sai haukkua minua ja mind en saanut sanoa sanaakaan tai
puolustautua. Silloin murruin tdysin. Lisdksi psykologi kehoitti minua hakeutumaan

muualle toihin. Nainen s. 1002

Avun epddminen eri tahoilla voi viedd toivottomuuteen, jossa tarjolla on masennukseen
sairastuneen subjektipositio. Raitasalon ym. (2004, 2797-2799) tutkimuksen mukaan
vakavasta masennuksesta toipumisessa toiveikkuuden merkitys oli muita tutkittuja
elaminhallinnan tekijoitd voimakkaampi. Toiveikkuus lisdd pystyvyyden ja
selviytymisen tunnetta, kun taas toivottomuus lisdi itsemurha-ajatuksia, -yrityksid, ja
-kuolleisuutta (Mts. 2799). Avun epidimisen ja vaientamisen diskurssin voidaan olettaa

lisddvin avuttomuuden ja toivottomuuden kokemista.

5.6 Poikkeavat kertomukset

Kiusaamistarinat sisédlsivit paljon samanlaisia asioita ja tilanteita kuvattiin jopa samoilla
sanapareilla. Foucaultlaisen diskurssianalyysiperinteen hengessi tarkastelin
valtasuhteita ja 10ysin kaksi kertomusta, jotka poikkesivat muista. Ensimmaéinen
poikkeava kertomus kertoo kiusatusta, joka toiminnallaan saa lopulta hintd ylempéani
hierarkiassa olevan miehen lopettamaan kiusaamisen. Toinen poikkeava kertomus

kertoo esimiehesti, jota alainen kiusaa.
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5.6.1 Selviytymiskertomus

Diskurssi, jossa kiusattu ja kiusaaja jadvat samalle tyopaikalle ja kiusaaminen loppui,
esiintyi otoksessa vain yhdessi kirjoituksessa ja poikkeustapauksena timéa ansaitseekin
tulla Iihemmain tarkastelun kohteeksi. Kiusattu kertoi samoista kiusaamisen
aiheuttamista oireista kuin muutkin, unihiiridistd, masennuksesta ja itkuisuudesta. Hén
haki apua: “mainitsin loukkauksista moneen kertaan esimiehelleni, eli talon johtajalle
Jjoka vdhditteli asioita ja yritti keksid niille jotakin selitystd.” Kirjoittaja aloittaa uuden
kappaleen: "Aloitin taisteluni v. 2005 mielenterveyteni ja jaksamiseni vuoksi.” Kuuden
vuoden kiusaamisen jédlkeen hin ei ole muuttanut kisitystd itsestddn kelpaamattomaksi.
Kiusattu kertoo ettei kuulu mihinkédén tyoryhmaéén, jossa keskustella asioista.
Kiusaaminen tapahtui vain yhden henkil6n, hallintojohtajan, taholta. Kiusattu kirjoitti
monelle eri taholle saamatta tukea. Mutta tdmi johdon assistentti ei peldnnyt, vaikka

peloteltiin:

Sain ohjeita ja neuvoja soitettuani Uudenmaan tyosuojelupiiriin. Minulla oli myos
kolme entistd johtavassa asemassa ollutta jo talosta ldhtenyttd henkilod tukenani jotka
suostuivat tulemaan todistamaan hallintojohtajaa vastaan. Johtajamme pelotteli minua,
ettd siitd tulee minulle raskas asia, mahdanko kestdd sen? Myds tulos saattaisi
kuulemma olla minulle negatiivinen. Hdn myds tiedusteli milld ehdoilla jattdisin asian
ottamisen esille, vdldytteli Eteld-Afrikan matkaa hinen assistenttinaan. Koin tamdn
uhkailuna ja lahjontana, mutta en antanut periksi vaan vaadin asian esille nostamista.

Nainen s. 912

Vaatimukseen suostuttiin ja asia otettiin esille. Ensimmaista keskustelua hin kuvaa
ldhinni kuulemistilaisuutena, toisessa kiusaaja jo ” — — myonsi hieman, ettd onhan noita
vlilyontejd saattanut joitakin tulla — — ” . Kiusattu kertoo pyytineensi kisittelyn
jatkamista kuukauden tauon jdlkeen ja ettd “asiaa hieman vdhditeltiin ja yritettiin siirtdd
ajan hoidettavaksi.” Asian kasittelyi jatkettiin lyhyelld keskustelulla vaikka kiusattu
teki jo edellisen jidlkeen johtopddtoksen, ettd kiusaaja on saanut opetuksen ja hidnen

kiytoksensd on muuttunut kohteliaammaksi.
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Kiusaaminen ja nolaaminen on loppunut — — Olen tyytyvdinen siitd mitd sain aikaan.
Olisi ollut parempi ottaa asia esille aikaisemmin, mutta pienistd yrityksistdini

huolimatta, en kaiketi ollut tarpeeksi vihainen. Nainen s. 912

Tulkitsen viimeisen lauseen antavan hyvin ohjeen kiusatuille: kiusaamiseen tulisi
puuttua mahdollisimman pian. Tdmai on linjassa my0s sen tutkimustiedon kanssa, etti
kiusaaminen pahenee ajan myotd (Zapf & Gross, 2001, 511). Kiusatun on my6s oltava
“tarpeeksi vihainen”. Aggressiota voi kdyttdd kontrollin vélineend, jolloin oikeutettu

aggressio voisi olla rakentamassa sankaritarinaa (Lagerspetz, 1998, 235).

Yleensa selviytymisdiskurssi liittyi tydpaikan vaihdon yhteyteen, joskus siihenkin, ettd

kiusaaja ldhti tyopaikasta.

Ainut milld mind selviydyin tyopaikkakiusaamisestani oli yksityiselle puolelle vaihto ja
uuden tyopaikan aloittaminen heti kesdlomani jilkeen. Tddlld minua arvostetaan

todella paljon. Nainen s. 1449

5.6.2 Esimies Kkiusattavana

Yhdessa kirjoituksessa esimies valitti kiusaavasta alaisestaan (nainen s. 135). Hén tuli
uuteen tyopaikkaan, jossa koki alun olevan hankalaa parin itseddn vanhemman henkilon
kanssa, mutta ”Todelliseksi ongelmaksi muodostui yhteistyon vaikeus liikkeen
somistajan kanssa. Hdn oli minua pari vuotta nuorempi ja hyvin tarkka omasta
“reviiristddn”.” Esimies kuuli, kuinka somistaja oli haukkunut hiinti selédn takana.
”Sanoin hdnelle, ettd jos on jotain sanottavaa, minulle voi myds sanoa suoraan.”
Tamin jilkeen somistaja kohteli hdnté kuin ilmaa. “’Yritin monta kertaa saada
tilanteeseen sopua vetoamalla jirkeen, mutta sain saman tien kasan syytoksid niskaani.
Koska en endid loytdnyt keinoa puolustautua, aloin antaa samalla mitalla takaisin.

Tuntui ddrettomdn pahalta loukata toista.”

Kertomus poikkeaa muista monilla tavoin; timi on ainoa kirjoitus, jossa esimies kertoo

olevansa alaisensa kiusaama ja ainoa, jossa kiusattu kertoo syyllistyneensid myos itse
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haukkumiseen. T@mai on toinen niistd kahdesta kertomuksesta, joissa kerrotaan
kiusaajan lopettaneen kiusaamisen. Tyoterveyslddkiri sopi tapaamisen, jossa kiusaaja,
kiusattu, timin esimies ja hidnenkin esimiehensi olivat paikalla. Tapaamisen jilkeen
meni muutama pdivd hieman vaivautuneissa tunnelmissa, mutta sitten yhteistyo
somistajan kanssa alkoi sujua. Meilld oli hauskaa tyotd tehdessdmme. Sitten kdvi niin,
ettd somistajamme siirrettiin toiseen myymdlddn ja me saimme uuden somistajan.

Uskon, ettd tapahtuneella oli osuutta asiaan, vaikka eihdn kukaan niin sanonut.

Alaiset eivit yleensd kiusaa esimiehid, Suttonin (2007, 21) mukaan néin tapahtuu alle

yhdessi prosentissa kiusaamistapauksista.

5.7 Kiusatun uusi identiteetti

Turner (2004, xx) toteaa sosiaalisen identiteetin teorian ja itsensi kategorioinnin teorian
pohjalta, ettd organisaatiot muuttavat tunteitamme, arvojamme, asenteitamme,
uskomuksiamme ja mahdollisuuksiamme maééritelld itsemme psyykkisin ja sosiaalisina

toimijoina.

Tyopaikkakiusaaminen nikyi kiusattujen kertomuksissa hyvin rankkana seka
esimerkeissd kiusaamistavoista ettd kiusattujen oireista. Monet kirjoittajat kokivat
otsikon viittauksen tyopaikkakiusaamisesta selvidmiseen provosoivana ja véittivit, ettid

kiusaamisesta ei selvitd. Kirjoituksista nousi esiin diskurssi pysyvistd arvista.

”Ndin selvisin tyopaikkakiusaamisesta” Ihan alkuun haluaisin sanoa, ettd minusta
tuntuu etten ole koskaan kiusaamisesta oikein selvinnytkdcdn ja tuntuu mahdottomalta,

ettd siitd kukaan edes voisi selvitd. Mitd sitten selvidiminen tarkoittaneekin?

Nainen s. 1397

Kiusatun erilaiset subjektipositiot muuttavat kiusatun minuutta. Monet subjektipositiot
tekevit kiusaamisen jatkumisen mahdolliseksi ja toimivat siten myos kiusaamista
ylldpitdvind rakenteina. Minuuden objektivointi on tehnyt mahdolliseksi kiusaajien ja

kiusattujen arvioimisen tyoyhteisoissd ilman, ettd analysoidaan samalla heidan
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tekojaan. Vuorovaikutuksella on keskeinen rooli minuuden uudelleen médrittelyssi ja
sen taustalla vaikuttaa myos kulttuurinen ja historiallinen kehys. Seké kiusaaminen ettéd

johtaminen médrittelevit identiteettid.

Mihin subjektipositioon kiusattu sijoittuu? Kirjoituksissa on paljon tekstid, joissa
kiusatut pyrkivit méadritteleméén itseddn. Yksi kirjoittajista (nainen s. 304) kuvaa minén
maidrittelyn problematiikan jo kirjoituksensa otsikossa: "Paha vaiko kiusattu hoitaja.”
Jotkut kertovat itsestddn kolmannessa persoonassa ammattinimikettd kdyttaen aivan
kuin saisivat siten etddnnytettyi itsensd tapahtumista. Kiusatut miérittelevit itsensi
suhteessa kiusaajalta saatuun negatiiviseen palautteeseen ja muilta saatuun
palautteeseen. Kiusatut pohtivat myos omaa syytddn kiusaamiseen. He méarittelivat

itseddn aikaperspektiivilld ennen kiusaamista, kiusaamisen aikana ja sen jalkeen.

Kiusattujen mielestd muuttumista parempi vaihtoehto olisi hankkiutuminen kauas

kiusaajasta, jos mahdollista.

Ehkd tuntui siltd, ettd jos lopetan samalla myonndn olleeni jotenkin viidirdssd. Mutta
kylld olisi pitinyt ehkd ajatella itsed ja ldheisid enemmdn. Kylld jdlkensd on jdttdnyt ja
monta kertaa on tuntunut, ettd ei endd millddn jaksa. — — Kun nditd kiusattujen
tarinoita kdytetddn opetusmielessd toivottavasti niistd ymmdrtdd sen, ettd kenenkdcdin ei
tarvitse kuluttaa itseddn loppuun ja pilata eldmddnsd alistajan takia. On lopetettava —

oman eldmdn vuoksi, jos vaan voi. Nainen s. 1627

Persoonallisuus tai identiteetti ei ole niinkdin ithmisessd, vaan ihmisten vélisyydessa.
Esimerkiksi ystivillisyys tai huolenpito eivit ole ihmisen sisdpuolella, vaan
ihmissuhteissa. Minuuden monimuotoisuus, sirpaleisuus ja muuttuminen ja
riippuminen kulttuurista ja historiasta siséltyvét tapaan, jolla sosiaalinen
konstruktionismi kuvaa persoonaa. Minuuden konstruoinnissa kieli tarjoaa ajattelulle
perustan; kielen avulla kategorioimme ja jaottelemme kokemuksemme ja annamme
niille merkityksid, ja siten tulemme kielen kiyttédjien lisdksi sen tuottamiksi.
Identiteettimme rakentamisessa olemme riippuvaisia toisten halusta antaa tukea meidéin

versioillemme tapahtumista. (Burr, 1995, 27 — 31, 134-137.)
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Tyopaikkakiusaaminen syo itsetuntoa. Rhodewaltin ja Petersonin (2008, 52) mukaan
itsetunto on kompleksinen rakenne; se on paljon enemmén kuin vain
omanarvontunnetta, pitdmisti tai hyviaksyntdaa. Korkeaa tai matalaa itsetuntoa
keskeisempid asioita ovat sen varmuus, todellisuus tai optimaalisuus versus
epdvarmuus, epidautenttisuus ja hauraus. Itsetunto tarjoaa informaatiota minéin

nykytilasta ja itsesddtelyn tarpeesta.

Pitkédén jatkunut kiusaaminen muuttaa ihmisté radikaalisti; niin ddrimmaéinen teko kuin
itsemurha tuskin olisi painava vaihtoehto tydpaikan jittamiselle viikon kestdneen
hyvinkin huonon tydsuhteen jilkeen. Pitkiin jatkuneen tydpaikkakiusaamisen jdlkeen
kuoleminen voidaan kuitenkin ndhdd pienimmin pahan vaihtoehtona. Tall6in oma
elami ja minuus on vuorovaikutuksessa kiusaajan kanssa konstruoitu arvottomaksi ja

tuskaiseksi.

Stigma tarkoitti sanan kreikkalaisessa alkuperidssd ruumiillista merkkid, joka paljasti
jotain epétavallista tai pahaa kantajastaan. Stigma viittaa hidpedéan. Se on
kontekstisidonnainen; joku seikka voi toisella olla hédpeillinen, toisella osoitus
tavallisuudesta ja vaihdella samallakin ihmiselli eri tilanteissa. Esimerkiksi
mielenterveysongelma tai alkoholismi voidaan nidhdi tahrana ihmisen
persoonallisuudessa. "Normaalit" voivat konstruoida stigmateorian, ideologian, jolla
selitetidin stigmatisoituneen ihmisen huonommuus. Kun stigmatisoitunut yrittdi
puolustautua, hdnen ilmaisunsakin kisitetddn osoituksena hédnen viastaan ja oikeutetaan
samalla tapa, jolla hantd kohdellaan. Stigma ei viime kddessd merkitse niinkdin
yksiloitd, jotka voitaisiin niputtaa kahteen pinoon, stigmatisoituihin ja normaaleihin,
vaan se on ldpitunkeva kaksiosainen sosiaalinen prosessi jossa jokainen yksilo
osallistuu molemmissa rooleissa ainakin joissakin yhteyksisséd eliménsé aikana.
Normaalit ja stigmatisoituneet eivit niinkédén ole persoonia, vaan ennemminkin
perspektiivejd. (Goffman, 1963, 11 - 16, 163-164.) Jo tyopaikkakiusattuna oleminen on
stigma, mutta stigmatisoiva leima aiheutuu my®os pitkdin jatkuneen kiusaamisen
oireista, mielenterveysongelmista ja yleisestd kelpaamattomuuden tunteesta. Leymannin
(1996, 171) mukaan stereotyyppisessid kiusaamisprosessissa stigmatisoidut toimet
nikyvit kollegojen taholta jo kiusaamisprosessin etenemisen toisessa vaiheessa

ensimmadisen konfliktin jidlkeen.
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5.7.1 Kelpaamaton

Kiusaamisen aikana kertojat midrittelevit itsensd monella tavoin huonoiksi ja

mitattomiksi.

Pikku hiljaa tilanne ajautuikin siihen, ettd syyttelin enimmdkseen itsedini, koin olevani

hankala ihminen ja osaamaton. Nainen s. 172

Ja mind olin niin pieni ja taitamaton ihminen. Ajattelin, ettd jos mind joskus pddsen
tddltd pois niin en endd ikind halua tehdd nditd hommia, kun en nditd kerran osaa. — —

Vield vihdn aikaa meni etten osannut keittdd oikeanlaista kahvia ja en osannut paistaa

pulliakaan hédnen mielestddn sopiviksi. Nainen s. 1449

Kiusaaja madritteli kiusatun syylliseksi ja kelpaamattomaksi sanoin mutta myos
sanattomasti, kuten vaikenemisen diskurssi osoitti. Lind & Tyler (1988, 238) arvioivat
kehittdminsid ryhmédarvomallin pohjalta, ettd erityisesti henkil6t, joiden status ryhmissi
on epidvarma, ovat herkkii reagoimaan voimakkaasti epéreiluiksi havaitsemiinsa
menettelytapoihin. Tamai vaikuttaa negatiivisesti asenteisiin, uskomuksiin ja

kayttdytymiseen.

Jos yritin vastaavalta hammaslddkdariltd joskus kysyd esim. jostakin kokouksesta, oli
vastaus aina ettd eipd sielld mitddn erityistd. Koin olevani tdysin sekundaldidkdiri.

Nainen s. 1610

Esimerkkejd [kiusaamisesta] oli vaikka kuinka ja selityksid loytyi; vddrinkdsityksid,
vahingossa unohtamista, sehdn oli leikkid jne. Minut hdn mddritteli lapselliseksi kun

viitsin ottaa moisesta itseeni. Nainen s. 172

Kelpaamattoman subjektipositio liittyy usein vaikenemisen ja vaientamisen diskurssiin.

Kelpaamaton ei vaadi itselleen oikeutta.
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Hdin oli laittanut tyovuorolistaani minulle muutaman vuoden aikana lyhyemmdn loman
kun olisi kuulunut ja josta hdvisin yli kolme viikkoa. Hdin itse ilmoitti sen minulle
palkanlaskijan sijaisen huomattua virheen, mutta hdn vakuutti, ettd syy oli minun, kun
en kysynyt asiaa muualta kuin hdneltd. Mennyt mikd mennyt, ei niitd takakdteen

takaisin saanut. Nainen s. 1422

Ikosen & Rechardtin (1994, 130-133) mukaan, kun henkil6 ei ole saanut hyviksyvii
vastavuoroisuutta, vaikka hdn on ehki jopa innokkaasti yrittianyt tulla havaituksi,
reaktiona on hiped. Hédpei voi kiintyi itsed vastaan ja ndkyd itsetunnon romahtamisena
Ja minédn lamaantumisena. Toisia vastaan kéddntyessdédn se voi ndkyd hdpedraivona tai
toisten hidpdisyna tai mitatéimisend. (Mts. 130-133) Reaktio hdpedin voidaan nahdd
sekd kiusaajan, ettd kiusatun kayttdytymisen selittdjand. Hipedreaktio voisi siten olla
kelpaamattoman subjektiposition rakentaja kifintyessdin kiusattua itsedén vastaan.
Kiusaajan puolelta vihittely hipeédreaktiona tarjoaa myos kiusatulle kelpaamattoman

subjektipositiota.

Hdn mitdtoi ja noyryyttdd, puhuu pilkalliseen sdavyyn. Hdn viheksyy ammattitaitoani ja

harjoittaa jopa syrjimistd. Nainen s. 1505

Ryhméarvomallitutkimuksessa on saatu tulos, ettd oikeudenmukaisilla menettelytavoilla
on merkitysti itsetunnon rakentumiselle, koska siind annetaan kahdenlaista symbolista
viestid ryhmijédsenyydestd: a) onko yksilo ryhmin arvostettu jdsen ja b) voiko ryhmén
jasen olla ylped ryhmistdin (Tyler, Degoey, Smith, 1996, 913, 927). Tutkimukseni
vahvistaa titd tulosta kddnteisend: aineiston kiusaamiskertomuksissa tydorganisaatio
muodostaa sosiaalisen ryhmén, jonka epaoikeudenmukainen tapa toimia murentaa
itsetuntoa sekd symbolisilla, ettd hyvinkin suorilla viesteilld, joiden mukaan kiusattua ei

arvosteta. Kiusattu ei voi ylpeillid tyopaikasta, jossa toimitaan epireilusti.

[sivutydstddn verrattuna pdivityohon, jossa kiusataan] Siis ei mikddn suojatyopaikka.

Nainen s. 42

Olin uskonut ammattijdrjeston toiminnan perustuvan oikeudenmukaisuuteen, tasa-
arvoon ja ihmisen kunnioittamiseen sekd ndiden arvojen puolustamiseen. Tamdn vuoksi

olin halunnut tyoskennelld ammattiliitossa ja saanut myos tyydytystd tyostdni. Tamd
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”lapsenusko” romahti kerralla. — — Olen itselleni vihainen ja hipeissdni omasta

naiiviudestani. Nainen s. 172

Smith, Thomas ja Tyler (2006, 644, 654-657) osoittivat tutkimuksessaan
betonityontekijoiden parissa, ettd yritykseen sitoutuneiden henkildiden saama palaute
tyonjohdolta ja tyokavereilta vaikutti heiddn késitykseensd omasta kyvykkyydestédén.
Kelpaamattoman subjektiposition seurauksena voi olla masennuksesta sairaan
subjektipositio. Raitasalo ym. (2004, 2799) toteavat, ettd depression viistymiseen liittyy
itsetunnon parantuminen; aineistossa tdmi yhteys nidkyy kéédnteisend eli

tyopaikkakiusaaminen heikentii itsetuntoa ja johtaa masennukseen.

Kelpaamattoman subjektipositio estdd taistelijan subjektiposition omaksumisen ja
vaikeuttaa siten olennaisesti puolustautumista. Kelpaamattoman subjektipositio estidi
myOs pakenemasta parempaan tyopaikkaan. Pitkédédn jatkunut kiusaaminen luo
varmuuden omasta kelpaamattomuudesta, ja kun kiusattu on mukautunut tdhéan
késitykseen, hin pyrkii yllapitdméén sitd itsekin. Swann ym.(1992, 293) ovat todenneet,
ettd thmiset, joilla on negatiivinen minikuva, tavoittelevat kielteistd palautetta, ja
masentuneet hakeutuvat sellaisten ihmisten seuraan, jotka arvioivat heitd epdedullisesti.
Haave uudesta tyopaikasta, jossa olisi osaava ja arvostettu, on ristiriidassa
vakiintuneeksi muuttuneen negatiivisen mindkuvan kanssa. Thmisilld niyttdd olevan
tiedostamaton halu vahvistaa omaa késitystd itsestidén silloinkin, kun tdmai késitys on

kielteinen (Mts. 304).

5.7.2 Sairas

Foucault (Cooper, 2001, viii) kirjoitti skitsofreniaa ajatellen, ettd ihmiset eivit tule
hulluiksi vaan heidén ajetaan hulluuteen. Tyopaikkakiusaaminen ajaa “hulluuteen”, jota
kutsutaan useimmiten masennukseksi. Aineistossa sairaus, masennus, ahdistus, pelot,
hiped, kelpaamattomuuden tunteet ja vaientaminen kietoutuvat toisiinsa vililla

kafkamaisissa tunnelmissa.
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Jatkuva, huonosta tyoilmapiiristd johtuva stressi, vaikutti aikuisidn diabetekseni
itsehoitoa niin paljon ettd pahimpina aikoina lyyhistyin hengittdmddn tyopoytddni
nojaten ja yritin saada ilmaa sisddni. Olin alkanut saada paniikkikohtauksia. Missdidin
muualla niitd ei ollut ainoastaan alkuyon tunteina, kun tyoasiat velloivat mielessd.
Mieleton pelko seuraavasta tyopdivdstd ja sen hoitamisesta sekd, ~mitd-nyt-taas-

tunnelma” toimistolla. Nainen s. 1552

Toskalan (1997, 16) mukaan masennuksen taustalla voi olla pelko hylétyksi tulemisesta
tai pelko ilmaista omia tarpeitaan. Pelko voi liittyd myos seki hdpeidn kokemiseen ettd
syyllisyyden kokemiseen; pelkoon siiti olisi tehnyt jotain normien tai oman moraalin

vastaista. (Mts. 1997, 16).

Sairausdiagnoosin antaa yleensi tyoterveyshuolto. Ongelmalliseksi asian tekevét
valtasuhteet, seki tyontekijdn saama stigmatisoiva mielenterveyspotilaan leima.

Valtasuhde ndkyy myos tyoterveys-palvelujen ostajan vallassa.

Tyoterveydenhuolto oli perilld laitoksen asioista ja tuki parhaan kykynsd mukaan.
Palvelujohtaja oli kuitenkin henkilo, joka teki laitoksen sopimukset myos
tyoterveyshuollosta. Niinpd tyoterveyshuollon oli oltava varovainen. Palvelujohtaja oli
Jjo kerran vaihtanut tyoterveyshoitajan silld perusteella, ettd tdmd kuunteli henkilostod
litkaa. Tyoterveysldcdkdri reagoi antamalla minulle parin kuukauden sairasloman, jotta
pddsisin suojaan kiusaamiselta. Tdtd palvelujohtaja ja ylijohtaja koettivat kdyttdd
minua vastaan asettamalla tyokykyisyyteni kyseenalaiseksi. Tyoterveyspsykologin
ammattitaidon ylijohtaja ja palvelujohtaja julkisesti kyseenalaistivat, kuten minunkin
ammattitaitoni. — — Tyoterveyslddkdari pdivitteli, jos hinen esimiehensd olisi kohdellut

kokouksessa hdntd, kuten ylijohtaja minua, hdn olisi kuollut. Nainen s. 1477

Valtasuhde nidkyy myos siind, kuka méérittelee ja kenet sairaaksi. Foucaultin mukaan
valta tuottaa tosiasioita ja totuuden rituaaleja. Yksilostd saatava tieto sisiltyy tdhdn
tuottamiseen (Foucault, 1980, 265). Sairaaksi méaritelldan kiusaamisesta oireileva
kiusattu, ei usein korkeamman statuksen omaava kiusaaja. Tyonantajan kanssa
sopimuksen tehnyt tyoterveyshuolto antaa diagnoosin tyopaikkakiusaamisen uhrille ja

sairausloman avulla kiusattu poistetaan lyhyemméksi tai pidemmaéksi aikaa
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tyoyhteisostd. Kiusaaja saa jatkaa organisaatiossa ryhmén jaseneni.
Epidoikeudenmukainen kohtelu tekee uhrinsa sairaaksi (mm. Vartia, 2001; Elovainio,
2003; Williams, 2007; Parent-Thirion, ym., 2007, 40; Niedhammer, David, Degioanni
ja 143 tyoterveysladkarid, 2006, 251-259), mutta tyoterveyshuolto ei tdssd taudissa

puutu oireiden perimmdiiseen syyhyn:

Lomallani kdvin tyoterveydessd jdlkitarkastuksessa ja kerroin tilanteen;
tyoterveyshoitaja totesi, ettd kaikki tietdd tdssd kaupungissa kuinka kamala se nainen
on mutta sille ei voi tehdd mitddn. Mikd tamd tdllainen systeemi on? Pitkdn aikaa toistd

pois jdddessdni ndin painajaisia ja nden vieldkin joskus. Nainen s. 1449

Leymann & Gustafsson (1996, 251) analysoivat kiusaamisen aiheuttavan rankan
posttraumaattisen stressireaktion, jonka henkiset vaikutukset ovat joillakin tdysin
verrattavissa sodan tai vankileirikokemuksen aiheuttamaan PTSD-arvoon (Post-

Traumatic Stress Disorder).

Sairauslomissa esiintyy kahta diskurssia; toinen kertoo kiusaamisen oireiden

aiheuttamasta tyokyvyttomyydesti ja toinen on pakopaikka kiusaamiselta

Sitten ajattelin, ettd haen varhaiseldkkeelle, kun johtajakin sanoi, ettd kylldhdn sinussa
on jotakin vikaa, kun kaikki haukkuu. Mind sanoin siihen, ettd jos niin on niin soita
ladkdrille ja tilaa aika. Hdn soitti. Mind menin tyopaikkalddkdrille ja hdn kysyi, ettd
mikd sairaus on kyseessd, mind sanoin, ettd johtajan sanojen mukaan minussa on jotain
vikaa. Lédkdri sanoi, ettd hdn tietdd timdin taudin, héiinelld on sama, héintd on kohdeltu

samalla tyylilld. Sitten hdn kirjoitti minulle sairaslomaa kuukauden ja kylld mulla oli

Jjonkin asteinen rannetuppitulehdus — —. Nainen s.142

Sairaan subjektiposition voi liittdd vaientamisen diskurssiin; sairaan puheita ei tarvitse
ottaa tidysivaltaisen puheina. Foucault (2001, vii) kirjoitti Madness and civilization —
kirjansa esipuheessa yrittdvinsa kirjoittaa hiljaisuuden arkeologiaa; psykiatrian kieli,
monologia hulluuden syistd, on perustettu hiljaisuuden pohjalle, jossa hullujen kanssa ei

kommunikoida.
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Valta saa ihmisesti otteen yksityiskohtien kautta (Foucault, 1980, 191). Mielen-
kiintoinen yksityiskohta esiintyi tyOpaikkakiusatun naisen antamassa liitteesséd (SKS
KRA 1368), jossa erdidn kaupungin henkilostopaillikkoé valmistelee “tydyhteison

ongelman” kisittelya:

Pyyddn teitd kumpaakin [tyopaikkakiusattua ja esimiestd] tdydentdmdidn oheisen
lomakkeen mahdollisimman kattavasti ja huolellisesti sekd toimittamaan sen minulle
15.9.2006 mennessd. Kun minulla on kéytossdani kummankin kirjaamat néikemykset,

kutsun teiddt neuvotteluun voidaksemme keskustella jatkotoimenpiteistd.

Lomake on nimeltddn “Tyokyvyn kartoitus”, ja siind on otsikoiden avulla miiritelty
osiot, jotka tyontekija tayttdd ja jotka esimies tdayttdd. Molemmilta pyydetdédn arviointia
tyontekijdn tyokyvystd. Lomakkeella tyontekijd vastaa alaotsikkoon Ongelmat
nykyisestd tyostd suoriutumisesta ja esimies vastaa Esimiehen ndkemys tyontekijéin
tyostd suoriutumisesta vastaavaan kohtaan Ongelmat nykyisestd tyostd suoriutumisesta.
Esimiestd ei lomakkeen avulla voida arvioida. Molemmilta ei kysytd samoja asioita;
esimerkiksi vain esimiehelti kysytidin Onko ongelmista keskusteltu tyontekijin kanssa,
milloin? Asioille, joita kysytdédn, on varattu vihemmin tilaa kuin yksi rivi A4-
lomakkeen laidasta toiseen. Olennaista on, ettd lomakkeella ei voi vastata sithen, miti ei
kysytd. Osapuolten “kuuleminen” ennen asian kisittelya toimii tdssd esimerkkind

ndenndisdemokratiasta.

Jo Leymann (1966, 171-172) totesi, ettd kiusaamisen uhrin tydsuhteen péattdmiseen
liittyy usein se, ettd uhria pidetdidn sairaana. Hanen mukaansa terveydenhuollossa ei
valttamattd uskota uhria, ja viimeisin askel kiusaamisprosessissa voi olla virheellinen

diagnoosi kuten paranoia, maanisdepressiivisyys tai luonnehdirio.

Kiusatut etsivit itsestddn syytd logiikalla, joka perustuu oikeudenmukaiseen
maailmankuvaan: koska minua rangaistaan, jossain olen tehnyt rikoksen. Mutta vaikka
rikosta tai muuta tyon kannalta moitittavaa ei 10ydy, uhrit syyllistivét itsensé.

Kiusattujen “rikokset” ovat omituisia tai tarkoituksellisen epdméériisia:

”Soin myos vddrdnlaisia evditd yms.” Nainen s. 1002
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Nimedmdttomdt henkilot vaativat jotain, jota ei kerrota. Nainen s. 1365

Koululautakunnan silloinen puheenjohtaja sanoi minulle, ettd he ovat kyselleet
koululaisilta minusta sanoi niiden kertoneen yhtd sun toista minusta. Mutta ei

tietenkdidcin suostunut kertomaan, mitd he olivat muka sanoneet. Nainen s. 957

Koska kiusatun "rikos" voi olla miti tahansa, kiusatut eivit voi luottaa siihen, etti
"oikein" kayttaytymalld olisi suojassa syyttelyltd. Tahéan liittyy ldaheisesti pelon

diskurssi; kiusatut joutuvat olemaan varuillaan aina toihin tullessaan.

Jonakin aamuna jouduin vastaavan hammasldcdkdrin puhutteluun suoraan tyohon
tultuani, enkd voinut aavistaakaan, mikd taas olisi nuhtelun syynd, mistd taas tulisi uusi

rdjdhdys. Nainen s. 1610

Kiusatut ovat ymmalldidn hakiessaan kiusaamisen syytd itsestddn.

Olinko liian ahkera, avoin vai muuten uhka esimiehelle? Osasinko liikaa vai liian

vihdn? Olinko liian vanha vai — — Nainen s. 304

— — kontrolloin vieldkin myos kaikkea sellaista tyontekoa, jolla ei ollut mitdicn tekemistd

tyon sujumisen kannalta. Nainen s. 1002

Kun ”vikaa” ei 10ydy teoista, se ndhddin lopulta tekijdssa itsessddn.

En endd jaksanut ja tunsin syyllisyyttd, ettd mitd pahaa mind olen tehnyt kun minua
ndin kohdellaan. Sain hyperventilaatio kohtauksen ja jouduin sairaslomalle. Syddntd
kouristi ja vasen kdsi puutui. Olin itkuinen, enkd voinut kunnolla hengittdd ja ihan
voimaton sekd visynyt. Kamalaa, olin epditoivoinen ja kyselin Miksi, Miksi, Miksi?

Nainen s. 1590

Masentuneisuuden syiti ei ainakaan tyopaikkakiusaamistapauksissa pitéisikddn etsid
masentuneen korvien vilistd, vaan tyOpaikasta. Tétd tukee Ranskassa tehty laaja
tutkimus (Niedhammer ym., 2006, 251-259), jossa tyopaikkakiusaaminen nihtiin

vahvana riskitekijind masennusoireille: logistinen regressioanalyysi osoitti kiusaamisen
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lisddvian masennusoireita sekd miehilld ettd naisilla erittdin merkitsevésti (p<.001). Mitd
useammin tyontekijii kiusattiin, sitd todenndkoisemmin hédn sai masennusoireita. Myos
aiempi altistuminen lisési riskid. Jo pelkki kiusaamisen sivusta seuraaminen lisdsi
altistumista depressio-oireille ja erityisen haitallista oli naisille tilanne, jossa seka
altistuu kiusaamiselle ettid joutuu seuraamaan sitéd sivusta. (Mts. 251-259.) Tama tieto
tukee tutkimustulostani siité, ettd kiusatulle on tarjolla sairaan subjektipositio. Tulos ei
sindnsd ole yllattdvd, mutta ihmetystd heréttiid se status quon ponkitys, joka estdd
tyopaikkakiusaamiseen puuttumisen vaikka kiusaamisesta johtuneet sairauslomat
aiheuttavat kustannuksia. Ty6terveyshuollossa ilmion nédyttidvét havainneen ne ladkirit,
jotka tarjoavat sairauslomaa pakopaikkana, suojana kiusaamiselta. Télloin sairaan
subjektiposition lisdksi tai vaihtoehdoksi annetaan pakenijan subjektipositio.
Sairauslomatodistuksessa kuitenkin ilmaistaan tilanne siten, ettd tyontekija on kyvyton

tyohon diagnoosissaan eli itsessédédn olevan ominaisuuden vuoksi.

5.7.3 Pakenija

Kiusatun olo on tuskainen ja tilanteesta halutaan pois. Pakenemisen yllykkeena voi

toimia pelko (Toskala, 1997, 16).

Ai, ehdotatteko kertomista, miten siitd selvisin? Olen kdyttdanyt vuorotteluvapaan ja osa-
aikaeldkemahdollisuuden ym. Tulevasta selvidn — en tiedd miten. Karkuun pitdisi

pddstd, pddstd pois. Nainen s. 1365

Kuolema oli koko ajan mielessdni ja mietin, miten olisi helpoin ja kivuttomin tapa
ldhted. — — Voitteko uskoa, millaista tyopaikkakiusaaminen voi pahimmillaan olla ja

kuinka avuton kiusattu on siind pyorityksessd. Nainen s. 957

Paeta voi sairaslomille, vuorotteluvapaalle ja toiseen tyopaikkaan mutta myos haaveet
kuolemasta ja yritys olla nikymiton ovat pakokeinoina. Nakymittomiksi muuttuminen

on ldhelld ulkopuolisen subjektipositiota, jossa on pyrkimys eristdytyi; olla tulematta
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nihdyksi. Pako kuolemaan liittyy kelpaamattoman subjektipositioon ja avuttomuuden

tunteeseen.

Yritin olla huomaamaton, jotta hammasldcdkdrini ei saisi aihetta "mulkaisuihin” ja

terdviin huomautuksiin. Nainen s. 1002

Helpointa olisi pddstd pois. Lapset eivdt tunnu endd tarvitsevan minua ja olen

muodostumassa heille taakaksi, vanhetessa yhi enemmdn. Harrastuksissa ja ystdvien
kesken tunnen vield olevan (ainakin joskus) normaali ihminen. — — Toivon, ettd pddsen
mahdollisimman pian kokoaikaiselle eldikkeelle, ettei minun endid koskaan tarvitsisi
avata tyopaikan ovea. — — En toivo ndkokykyni heikkenemistd edelleen, en myoskddn

mielenterveyden menettdamistd, mutta ndiden toteutuminen ndyttdd olevan ainoa keino,
jolla voisin vield saada muutaman ihmisarvoisen pdivdn jdiljelld olevaan eldmddni.

Nainen s. 172

Kaikki kirjoittajat eivét valitse pakenijan subjektipositiota ja kertomuksissa on myos
mainintoja, ettd kiusatulle suositellaan sairaslomaa, mutta kiusattu ei ota sitd vastaan.
Pakopaikoista toimivin on uusi tyopaikka, koska se tarjoaa mahdollisuuden uuteen

subjektipositioon.

Olen nyt 63-vuotias ja edelleen tyoeldmdssd. — — En katsonut voivani jdddd endd siithen
pitdjddn ja harkitsin siind vaiheessa todella vakavasti itsemurhaa. Tuntui, ettei ollut
endd muuta vaihtoehtoa. — — Soitin, kdvin viemdssd paperit ja minut valittiin!! Taivaan
Isdn johdatusta se oli tdydellisesti. Rukouksiini vastattiin. Se oli pelastukseni.

Nainen s. 957

Jos kiusattu vaihtaa tyopaikkaa, muutoksen raja nikyy mustavalkoisena. Ikdin kuin
helvetisti olisi vihdoin padssyt taivaaseen; kiitollisuus nékyy suurena sitid esimiesti ja
tyoyhteisod kohtaan, joka kohtelee entistd kiusattua ystavillisesti ja
oikeudenmukaisesti. Uuteen paikkaan padsseet, etdisyyttd saaneet kiusatut ihmettelevit,
miten julkisin varoin ylldpidetdédn kiusaamista; valtio ja kunta pitdvit tyossd esimiehid,

jotka vuodesta toiseen savustavat osaavat ja ammattitaitoiset ihmiset sairaslomille ja
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elikkeille. Kelpaamattoman subjektipositio voi kuitenkin vaikeuttaa uuteen tyopaikkaan

siirtymista.

Viihdn ennen toideni loppua sain kutsun tyohaastatteluun pdihdepuolelle. Kdvin
haastattelussa ja sain paikan. Minuun iski kamala tunne — enhdn mind voi, enhdn mind

osaa, mindhdn en osaa mitddn — en edes paistaa pullia. Nainen s. 1449

5.7.4 Ulkopuolinen

Ulkopuolisen subjektipositio liittyy vaikenemisen ja vaientamisen diskurssiin.
Kiusaamisprosessin aikana kiusaaja tai kiusaajat osoittavat kiusatulle, ettd héin ei ole
ainakaan tdysivaltainen ryhmin jasen. Tamai tehdddn mm. epéreilun kohtelun avulla
statusta alentamalla (Lind & Tyler, 1988, 238) ja kommunikoinnin méérin
vihentdmiselld. Sosiaalinen kategoriointi vaikuttaa kommunikointiprosessiin siten, etti
samaan kategoriaan kuuluvien kanssa kommunikoidaan halukkaammin kun taas
ulkoryhmiin kuuluvia ei haluta kuulla (Haslam, 2004, 85 - 89).
Kommunikointihaluttomuus voidaan siten nihdé osoituksena siitd, ettd muut pitavit

ulkoryhmiin kuuluvana; kiusatusta tehdédédn ulkopuolinen.

— — tarpeellinen informaatio jdi saamatta tai tuli viime tipassa, kokousmatkalla hdn
saattoi laivalla sijoittaa minut yksinddn kolme kantta alemmaksi kuin muut

kokousseurueemme hytit. Nainen s. 172

— — mistd mind tiesin mitd he olivat keskustelleet, kun en tiennyt koko aamupalavereista.
Tunsin olevani niin yksin ja poissa joukosta. — — Myoskin yhdistys suunnitteli koulutus-
Jja virkistysmatkaa Tallinnaan. Tiesin, ettd matkaa oli suunniteltu, siitd sain tiedon,
mutta matkan ajankohtaa en enkd sitd koska ja kenelle pitdd ilmoittautua.

Nainen s. 1531

Esimieheni oli jo syksylld lopettanut reagoimisen sdhkoposteihini ja tunsin todella, etten

voisi vdlittdd vihempdd. — — Erddnd kesdkuun pdivdnd esimieheni kdveli minua vastaan
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Jja ndki minut selvdsti. Mind tervehdin. Hdn kddnsi katseensa pois eikd tervehtinyt. Se
iski lujaa ja satutti! Nainen s. 889

(Alkuperdinen ruotsinkielinen ilmaisu Liitteessd 2, kohta 2)

Tutkimukset (Haslam, 2004, 195) osoittavat, ettd sosiaalinen tuki on riippuvainen niisté
tulkinnoista, joita tehddin jaetusta sosiaalisesta identiteetistd. Tulkitsen timén niin, etti
kun tyoyhteiso alkaa nidhdi kiusatun tyontekijan ulkoryhmin jdsenend, se ei anna
tukeaan ja apuaan hinelle. Tété tukee se aineistosta noussut havainto, ettd miti

pidempéén henkildd on kiusattu, sitd enemmén hiinet jatetddn yksin.

Kuitenkaan alkuun kaikki kollegat tdltd koululta eiviit olleet mukana kiusaamisessa.

Muilla kouluilla ei ollut mitddn — ainakaan nékyvdd. Nainen s. 957

Foucault (1980, 195) niki eristimisen kurinpitokoneiston yhteni osana. Ostrakismi
saakin eristetyn kdrsimdidn (Williams, 2007, 435-445). Eristamisen voi ndhdd myos
sellaisena poissulkemisena, joka koski historiassa aiemmin spitaalisia ja myohemmin,
lepran hivittyd, mielenvikaisia (Foucault, 2001, 5). Sairaan ja ulkopuolisen

subjektipositiot voivat kietoutua toinen toisiinsa, eristiminen aiheuttaa eristiytymista.

Kavin myos samaan aikaan Kelan kustantamia kuntoutusjaksoja ndakokyvyn vuoksi ja
tyoterveyslddkdrilld pahenevien mielenterveysongelmien vuoksi. Minulla oli
itsetuhoajatuksia, unettomuutta, mielialan heilahtelua, ylireagointia jne.
Kuntoutusjaksoilla jouduin myos katsomaan totuutta silmiin ja hyvdksymddn tosiasian,
ettd olin tyopaikallani kiusattuna ja henkisen painostuksen kohteena. Tosiasiassa minun
savustaminen ulos talosta oli alkanut. Tdmdn jdlkeen katosi tyomotivaatio kokonaan ja
sittemmin myos kiinnostus kaikkeen tyohon. Eristdydyin jilleen muusta tyoyhteisostd
tyohuoneeseeni, tyostd ei tahtonut tulla valmista tai en viitsinyt edes yrittdcd.

Nainen s. 172

Aluksi en halunnut lihted kotoa minnekddn, syyllistin itseni ja minua hdvetti kertoa
olevani sairaslomalla. — — Johdolta enkd tyokavereiltakaan saanut mitddn tukea,

pdinvastoin vihjailivat tietdvinsd miksi en tule toihin. Nainen s. 1531
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Kiusaaminen oli siind mallissa, ettd en halunnut / uskaltanut néhdd ketddn tyotovereita
endd. Kuljin takaovesta niin, etten olisi ndhnyt ketddn. En kdynyt syomdssd
sddstddkseni itsedni. Vessassa kdvin poikien puutyosalin kdytdvdlld, koska sielld ei ollut

niind pdivind teknistd tyotd, kun olin silld koululla. Nainen s. 957

Ulkopuolisen subjektipositio voi liittyd pakenijan subjektipositioon. Omana valintana

etaannyttaminen voi helpottaa kiusatun kirsimyksia.

Koko vuorotteluvapaani meni toipumiseen. Siind auttoi, kun erddn ystdvdani neuvosta
aloin kirjoittaa kiusaamiskokemuksiani. — — nautin kirjoittamisesta ja havaitsin
tapahtumissa asioita, joita en aikaisemmin ollut havainnut. Huomasin, ettd pystyin
katsomaan tilannetta ikddn kuin ulkopuolelta kdsin. Se auttoi, se oli terapiaa.

Nainen s. 211

Itse valittu ulkopuolisen subjektipositio antaa mahdollisuuden sdiddelld sitoutumista

tyopaikkaan.

Ainakin minussa tyonantaja menettdd innostuneen ja dlykkddn hoitajan saaden tilalle

vain mekaanisen suorittajan. Nainen s. 1002

Suljetun tyooven takana saatoin vililld pysdyttdd/hidastaa tyontekoa sanomalla ddneen
itselleni ”tdmd tyonantaja ei ole ansainnut ndin hyvdd tyopanosta”. Pidin taukoa tai

vastaavaa. — — Eli sddtelin tyopanokseni mddrdd. Nainen s. 1505

Niiden kahden séételijéan itse ottama ulkopuolisen subjektipositio rajasi suhdetta
tyOnantajaan, ei muihin tydyhteison jaseniin. Molempien kirjoituksista ilmeni hyvét
kostavat tyonantajille epéreilun kohtalon. Jalkimmaisessd esimerkissd tyon hidastelussa
voidaan nédhda viitteitd kostosta. Sama kirjoittaja loukkaantui tapaan, jolla hdneltd
evdttiin neljd anottua vuosilomapiivdd — hin kertoi kohtelustaan ja stressioireistaan

ladkdrille ja sai kolme viikkoa sairaslomaa.

”Siitds sait” — ajattelin esimiestdni. Nainen 1505
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Kostomentaliteetti ei ole kirjoituksissa tavallinen eika liittynyt toisen esimerkin, naisen
s. 1002, ulkopuolisen subjektipositioon. Kiusatuilla ei yleenséd ole mahdollisuuttakaan

toiminnan kehittimiseen, ainoastaan rutiininomaiseen tyohon.

Opin suhtautumaan tyohon tyond, en eldmdntehtdvind, kun en saa sellaista
kokonaisvaltaista hoitotyotd endd tehdd. Olen tyossd tyoaikani ja saan palkkani. Teen
kaiken tyoni hyvin ja huolella, mutta en ole innostunut enkd innovatiivinen.

Nainen s. 1002

Sutton (2007, 119-121) arvioi, ettd tydhon sitoutuminen on hyvé asia, kun tySpaikalla
saa arvostusta, mutta vilinpitimattomyys ja emotionaalinen irrottautuminen ovat hyvia

ratkaisuja silloin, kun tyopaikalla kohdellaan kuin saastaa.

5.7.5 Ennen Kkiltti ja sinisilmiainen

Kiusatut ovat oppineet, ettd tyoeldma ei kohtele oikeudenmukaisesti ja kiltteydesti ei
ole hyotyi. Kiusatut toteavat olleensa aiemmin naiiveja, vaikka toisaalta rivien vélistad

paistaa haikeus niihin aikoihin, jolloin saattoi vield uskoa oikeudenmukaisuuteen.

Minutkin on kasvatettu kiltiksi ja muita huomioon ottavaksi ihan pienestd pitien — —
”Aurinko ei paista itseddn varten eikd sade sada itseddn varten, meiddtkin on luotu
toisiamme varten.” Olen ollut sinisilmdinen, enkd ole luullut, ettd kukaan viitsii olla

halpamainen. Nainen s. 42

Prosessin aikana olen joutunut kyseenalaistamaan tdhdnastiset eldmdnarvot, ne jo
lapsuudessa omaksutut, joita olin pyrkinyt vdlittamddn myds omille lapsilleni. Olin
uskonut ammattijdrjeston toiminnan perustuvan oikeudenmukaisuuteen, tasa-arvoon ja
ihmisen kunnioittamiseen sekd ndiden arvojen puolustamiseen. — — Olen itselleni
vihainen ja hdpeissdni omasta naiiviudestani. Nyt yritdn lOoytdd uusia arvoja, joiden

varaan voisi rakentaa. Kirkon opitkin ovat kidyneet mielessd. Nainen s. 172



67

Mutta olen ollut liian kiltti ja sitked ja ajatellut, ettd minun pitdd kestdd ja jaksaa ja

selvittid asiat. Nainen s. 211

Kehoittivat minua kertomaan asiasta eteenpdin. En uskaltanut, kyselin kuitenkin aina
kilttind eiko koneet voisi laittaa toimiviksi jne. mutta mitdcdn ei tapahtunut.

Nainen s. 957

Sanakirja (Kielitoimiston sanakirja 2008) madrittelee kiltti-sanaa seuraavasti:
hyvikiytoksinen, tottelevainen; ystavillinen, avulias. Kirjoittajat kuvaavat itsedin
aiemmin kilttind siten, ettd kiltti -sanan voi ndhdd tyhmén synonyymini. Niin kauan kun
kiusattu on kiltin tottelevainen, hin ei nouse uhmaamaan kiusaajiaan eiké voi
samanaikaisesti toimia taistelijan subjektipositiossa. Kirjoituksista ei 10ydy tekstii siit4,
ettd johdon antamia epireilujakaan toimeksiantoja olisi torjuttu tai kyseenalaistettu
ainakaan vieli silloin, kun ne on annettu, vaan kirjoittajat ovat tottelevaisina pyrkineet

noudattamaan annettuja ohjeita.

Minun piti myoskin kirjata puhelut ja kertoa pomolle mihin oli soitettu ja milloin ja mitd

oli puhuttu. Tein tyotd kdskettyd, koska luulin sen kuuluvan tyohon. Nainen s. 1449

Kiusaamiskokemus on muuttanut aiemmin kiltteja ja sinisilmaisid tyontekijoitd. Uusi

minuus ei kuitenkaan ole ylpeyden aihe.

Mind joka tapauksessa melkein nautin aiheuttamastani hdmmennyksestd. Olinhan aina
ollut kiltti ja hiljainen, endd en peldnnyt mitddn. Sitdkin sopi miettid, mistd ne
pahasuiset dmmdit tulevat. Tyhjdstd? Jos minun kanssani olisi keskusteltu ajoissa, kaikki
olisi voinut mennd toisin. Asian julkistaminen on ollut henkinen pelastukseni.

Nainen s. 358

Kun tilanne kestdd vuoden ja toistakin, ei uhri endd lopulta ehkd jaksa ollakaan oma
itsensd, vaan tdysin puolustuskyvyttomdksi itsensd tuntevana saattaa loppuun ajettuna
tahtomattaan muuttua kdyttdytymiseltddn siind mdcdrin, ettd hdnet on helppo alkaa

leimata jopa kohtelunsa ansaitsevaksi. Nainen s. 434
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Sutton (2007, 83-86) vahvistaa edellisen kirjoittajan arvion; kun on tekemisissd
paskiaisen kanssa, on suuri vaara muuttua itsekin sellaiseksi. Rhodewalt ja Peterson
(2008, 53) viittavit, ettd itsetunto on keskeinen elementti kaikessa itsesditelyssa;
pyrkimykset parantaa haurasta itsetuntoa voivat niakyd myos defensiiviseni ja

vihamieliseni kdyttdytymiseni.

5.7.6 Yksi monista kiusatuista

Monet kirjoittajat kertovat, ettd eivit olleet tydopaikassaan ainoita, joita kiusattiin.
Muista kiusatuista mainitaan joskus myos ammattinimikkeet ja kuvaukset siiti, ettid
nidma olivat hyvid tyontekijoitd. Kiusattujen “ryhméén” ei missdéin kertomuksessa
kuulu laiskoja tai osaamattomia tyontekijoitd. Tahin subjektipositioon liittyy siten

kertomuksissa myos hyvén tyontekijan subjektipositio.

Palvelujohtaja oli jo ennen viestintdpddllikon kimppuun kdymistd hdvittdnyt laitoksen
atk-yksikon ja alentanut atk-pddllikon — — , silld hdn koki naispuolisen, sosiaalisesti
suositun ja ammatillisesti pdtevdn atk-pddllikon kilpailijakseen. Hdn oli hdvittdnyt myos
kirjaston, silld hdn koki naispuolisen kirjastonhoitajan kilpailijakseen. Kirjastonhoitaja
oli vaihtanut tyopaikkaa. Myos naispuolista, sosiaalisesti suosittua ja ammatillisesti

taitavaa sihteerid palvelujohtaja oli kiusannut niin, ettd tdmd oli hakenut apua
tyopaikkakiusattujen terapiaryhmdstd. — — Mind olin seitsemds palvelujohtajan

kiusaama henkilo siind laitoksessa. Miehid palvelujohtaja ei kiusannut. Heiddt hin

vietteli. Nainen s. 1477

Keittiossd oleva ruuanjakajakin oli sairaslomalla talonmiehen kiusaamisen takia.

Nainen s. 1590

Se, ettd kiusaamisen kohde on yksi monista, auttaa attribuoimaan kiusaamisen syyt
kiusaajaan, eikd kiusattuun. Voisi ajatella, ettd kun kiusatut nikevit kiusaamisen syyn
kiusaajassa, eivitka itsessdin, tdma auttaisi hyvin itsetunnon sdilyttamisessa.

Kiusaamisprosessi ndyttdd kuitenkin syovin niin voimakkaasti itsetuntoa, ettd “’yksi
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monista” -kokemus ei suojaa kelpaamattoman subjektipositiolta. Vain ihmettely
lisdéntyy. Kun lukuisissa kertomuksissa toistuvat diskurssit siitd, ettei kirjoittaja ollut
ainoa, jota kiusattiin, voidaan kiusaamisilmion tutkimisen tasolla vetdd johtopditos, ettd

yhdella tyopaikkakiusaajalla on usein monta uhria.

5.7.7 Hyva tyontekija

Kirjoituksissa oli erittdin tavallista toteamus, ettd kiusattu oli tyontekijand hyva.
Hyvyyttd midriteltiin mm. ammattitaidon, tunnollisuuden ja pitkédn tyokokemuksen

kautta, usein my®os itsensi kehittimisen avulla.

Lisdksi olen toiminut opetuksen tutkijana ja kehittdjind kahdessa yliopistossa— — Ajan
tasalla olen yrittdnyt pysytelld osallistumalla jatkuvasti koulutukseen sekd
koulutettavana ettd kouluttajana, lddninkouluttajana ja muutenkin. — — - artikkeleita,
oppikirjoja, tutkimusraportteja - ja toiminta aineopettajajdrjestossd, joka palkitsikin

minut kultaisella ansiomerkillii — — . Mies s. 249

Muutaman kuukauden olin hoitanut myos myymdldpddllikon sijaisuutta. Tyokokemusta
minulla oli tdssd vaiheessa kymmenen vuoden ajalta. Ammatillinen itsetuntoni oli hyvdi

Ja tyontekijdnd olen tehokas. Nainen s. 135

Se, ettd kiusatut selkeisti perustelivat kunnollisuuttaan ja taitoaan tyontekijoinid, voi
viestid siitd, ettd kiusaaminen olisi ymmarrettavimpad, mikéili heilld olisi ollut heikko
tyomoraali tai ammattitaito. Se, ettd tekee tyonsid hyvin ja silti kiusataan, on
himmentdvad. Tdma himmennys ndyttia siirtdvin hyvin tyontekijan sairaan
subjektipositioon: kun péi ei pysty ottamaan vastaan, kroppa ottaa asian

kisiteltdvikseen.

Aluksi koin hdmmennystd ja hdmmdistelyd. Sen jilkeen koin vihan ja ahdistuksen
tunteita. Tyomotivaatio laski ajoittain, samoin usko itseen. Minulla oli ajoittain

nukahtamisvaikeuksia, aamuyolld liian aikaisin herddmisid, mielialan laskua,
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itkuherkkyyttd, keskittymisvaikeuksia, (kirjan lukeminen, jopa sanomalehden lukeminen

vaikeutui), ruokahalu katosi. Nainen s. 1505

Hyvin tyontekijdn subjektipositiota voidaan yrittdd selittdd Goffmanin (1971)
kirjoitusten pohjalta hyvén vaikutelman antamisena mutta timi ei mielesténi tarjoa

riittdvin syvillistd pohjaa hyvin tyontekijin subjektiposition selittdmiseen.

Ikosen ja Rechardtin (1994, 149) mukaan hipedltd suojautumisen keinona voi olla
ylikompensoiminen: ahdistava kunnianhimo ja erinomaisuuden pakonomainen
ylldpitdminen voivat olla defensiivisid. Aineistossa tétd tulkintaa voisi tukea se, ettd
tyontekijat ovat hdpeillisen kiusaamisprosessin aikana yrittdneet toteuttaa tyonantajan
kohtuuttomiksikin koetut toimeksiannot. Aikajatkumolla tarkasteltuna tamakain
tulkinta ei kuitenkaan selitd hyvén tyontekijidn subjektipositiota, koska tyontekijit ovat

kuvanneet itsensd hyvini yleensd ennen kiusaamisen alkua.

Vaihdan tédssd analyysitapaani faktandkokulmaan. Tulkitsen, ettd koska kiusaamisen
kohteet jatkuvasti kertovat olevansa hyvid tyontekijoitd, he varmaankin ovat sité.
Faktanikokulman kuuluu kysymys siitd, puhuvatko kertojat totta (Alasuutari, 1999,
114, 115). Kertojat voisivat valehdella olleensa hyvii tyontekijoitd antaakseen hyvin
vaikutelman — tosin tdssé kontekstissa ldhinnd itselleen. Toisaalta, jos he ajattelisivat
olleensa tyontekijoind huonoja (esimerkiksi laiskoja tai osaamattomia), he voisivat
attribuoida saamansa ilkedn kohtelun tyonsd laadusta, eikd henkilostdédn johtuvaksi.
Tamai voisi olla itsetunnolle jopa edullisempi tapa jasentdd asiaa. Osa kirjoittajista
kertoo varsin avoimesti, ettd kiusaamisen jatkuttua riittdvéan pitkdin, he eivit endi olleet
hyvid tyontekijoitd. Vaikka tyontekijan “hyvyyden’ arviointi on subjektiivista, paddyn

tekemiiin johtopddtoksen, ettd kiusatut olivat kiusaamisen alkaessa hyvid tyontekijoiti.

Hyvin tyontekijin subjektipositiota tukivat diskurssit kateudesta; oma hyvid ominaisuus

nihtiin my6s kiusaamisen syynd.

Kuta hyvintuulisempi olin, sitd ilkedimmiksi tulivat. Kun sain kannustuslisdn, se oli

heille viimeinen pisara. Nainen s. 1397
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Hyvin tyontekijin positio oli voimakkaasti yhteydessi diskurssiin, jossa kerrottiin

oman osaamisen olevan uhka kiusaajalle.

Mielestdni héin koki minut uhkana, joka piti mitdtoidd, omasin kuitenkin pidemmdn

Jjdrjestotyokokemuksen ja opastin hdntdkin alkuun tyohonsd. Nainen s. 172

5.7.8 Taistelija

Aineistossa oli vihemmin taistelijoita kuin pakenijoita ja taistelija saattoi kokea myos

olleensa “ennen kiltti ja sinisilméinen”.

Tyoyhteisossdni rehtori ja pdcdtoimiset opettajat ottavat roolin, jossa osoitetaan
hierarkian alimmalle perusteettomasti ja aiheettomasti hinen olevan ruma

ankanpoikanen joutsenten valtakunnassa. Nainen s. 434

Metafora rumasta ankanpoikasesta tukee tété taistelijaa: hantd pidetdén siis
aiheettomasti rumana ankanpoikasena, joka H.C. Andersenin klassikkosadun mukaan
on itse asiassa joutsen. Satu paittyi ruman ankanpoikasen kannalta onnellisesti, samoin

kivi sitaatin kirjoittaneelle, joka jatkaa kuvausta itsestddn kolmannessa persoonassa:

Hdn haluaa ddnensd kuuluviin, mutta etsii aikaa, tapaa ja voimia. Hdn tietdd
horjumatta, ettd kykenee totuuden turvin muuttamaan valtasuhteet ja kuviot tdssd

sosiaalisesti epdoikeudenmukaisessa, tekemdilld tehdyssd tilanteessa.

Hin nékee rehtorin pahuutta edustavana ihmisend, libertaristina, jolle vain oma vapaus
merkitsee jotain ja kaikki yritykset tehdd vapaudesta yhteison etu, rajoittavat omaa
vapautta. Hin sai apua tyonohjauksesta, kdytti Raimo Mikelidn ”Naamiona terve mieli”
-kirjaa apunaan kirjoittaessaan kuvausta kiusaajastaan ja hén kirjoitti luettelon
kiusaamistapahtumista, rukoili ja ldhti neuvotteluun, jossa oli mukana kiusaajan lisdksi
koulutoimenjohtaja ja tyoterveyslddkéari. Han sai tukea tyoterveysladkariltd ja

myohemmin kiusaava rehtori anoi virkavapautta ja muutti toiseen kaupunkiin.
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Toinen voitokas taistelija kirjoittaa:

Aloitin taisteluni v. 2005 oman mielenterveyteni ja jaksamiseni vuoksi, — — En ole
ensimmdinen, muutama on ldhtenyt pois, mind en aio lihted karkuun, taistelen, vaikken
silld mitddn voittaisikaan. Tuleepa asia vihdoinkin julki, se on jo voittoni ja
palvelukseni tuleville kiusattaville. Taistelen oman henkisen hyvinvointini
kustannuksella, toivon, ettd voimani riittdvdn niin, ettd jaksan hoitaa tyoni hyvin,

olenhan toissd hyvan asian puolesta johon uskon.

Hin kirjoittaa johtoryhmélle jaimékasti:

Ei ole tarpeen kysyd miksi olen saanut kunnian toimia N.N:n kiusattavana, eikd ole
Jjohtoryhmdn asia miettid, miksi N.N. kiusaa. Siitd on vain tehtdvd LOPPU.

Nainen s. 912

Tama harvinaisen selviytymistarinan nainen on ainoa, joka uhkasi viedi asian

eteenpdin. Kenenkéddn muun kirjoituksessa johtoa ei uhkailtu.

Siihen nédhden, ettd kiusaajan néhtiin toimivan moraalisesti védrin, taistelijoita oli
vihidn. Voitokkaiden taistelijoiden kirjoitukset poikkesivat muista olennaisesti siind, etti
vaikka heille tarjottiin moneen kertaan kelpaamattoman subjektipositiota, he eivit
ottaneet sitd vastaan. Heiddn minuutensa oli uhattuna ja he kertoivat kiusaamisen

aiheuttamista masennusoireista mutta he eivit olleet kelpaamattomia.

Koulusihteeri tuntee itsensd ylldttden ja yhd enenevdssd mddrin riittdmdttomdksi ja
kykenemdittomdiksi téyttimddn uuden esimiehensd ristiriitaisiksi kokemansa, viime

hetkelld ja kuin tarkoituksellisen huolimattomasti esitetyt vaatimukset. Nainen s. 434
Edelld oleva sitaatti kertoo riittimédttomyyden ja kykenemittomyyden tunteista
epdreilussa tilanteessa, ei siitd, etteiko kirjoittaja kykenisi mielestdan hyvéan tyohon

normaaleissa olosuhteissa.

Kiltteys ei auta taistelussa:
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En kyennyt puolustamaan itsedni, koska halusin vdlttdd riitatilanteita ja vaihitellen aloin

epdilld itsedni luulosairaaksi ja syylliseksi tilanteeseen. Nainen s. 172

Taistelija joutuu luopumaan perinteisten odotusten mukaisesta roolista. Jos kiusatun
hallitseva minuus sallii tyopaikalla vain kiltin ja my6téilevin kdytoksen, taistelua ei
tule. Taistelijan on annettava itselleen lupa olla vihainen. Taistelijan subjektipositiota ei
voisi kiusaamisprosessin aikana ylldpitdd kirjoituksissa yleisen kelvottoman

subjektiposition kanssa; taistelu vaatii voimia.

Sitten syyskuussa 30.9.04 sanoin itseni irti, en jaksanut taistella pitempddn.

Nainen s. 1531

Taistelussa on riski hédvitd, mutta timé oli positioista ainoa, jossa kiusaamisen voi
voittaa. (Pakenija voi voittaa itselleen paremman tyopaikan mutta tydpaikan tilanne ei
parane.) Oikeutettu aggressio pitdéd kuitenkin ottaa ajoissa kdyttoon, ennen kuin
kiusaamisprosessi muuttaa kiusatun omasta mielestddn kelvottomaksi. Taistelijan
positio vaatii tarkkaa tilanteen arviointia ja strategiaa, koska usein vastustaja on
organisaatiossa korkeammalla. Tuskin oli sattumaa, ettd kirjoittajat eivit yleensd olleet
valinnet tétd positiota. Taistelija ei voi ottaa kirjoituksissa suositumpaa pakenijan

subjektipositiota.

Ehkd tuntui siltd, ettd jos lopetan [luottamusmiehend] samalla myonndn olleeni jotenkin

véidrdssd. Nainen s. 1627

5.8 Johtajat

Kiytédn johtaja -sanaa viittamaan kaikkiin henkil6ihin, jotka olivat

organisaatiohierarkiassa kiusattua ylempind.

Useissa kirjoituksissa tyopaikkakiusaamisen kerrotaan alkaneen organisaatiomuutoksen
yhteydessi; varsinkin tilanteissa joissa vanha tyontekijd saa uuden esimiehen (mm. s.

135, s. 211, 5. 434, 5. 957, s. 1505, s. 1531). Joissakin kertomuksissa tyontekiji tulee
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uutena tyopaikkaan, jossa kiusaaja on jo valmiina ja kiusattu on vain yhtend osana
kiusattujen ketjua — samat kiusaajat ovat savustaneet ihmisid samasta tydpaikasta ulos
aiemminkin ja kiusatut arvelevat heidédn toimintansa jatkuvan edelleen (mm. s. 912, s.
1397 ja s. 1449). Niissi kertomuksissa kiusattujen subjektipositio on “’yksi monista
kiusatuista”. Aineistossa oli myos kertomuksia, joissa kiusaaja ja kiusattu tekevét ensin

yhteistyoti ja sitten jonkin konfliktin my6téd alkaa kiusaaminen.

Johtaja oli lahes kaikissa kiusaamistapauksissa osallisena, useimmiten paikiusaajana.
Organisaatiojohtoa arvosteltiin useissa kirjoituksissa siitd, ettd nima eivét puutu
kiusaamiseen. Johtajista ei kirjoituksissa puhuttu henkil6ini, jotka tekevét tyoti

organisaation tavoitteiden eteen.

5.8.1 Miksi johtajat kiusaavat?

Kiusatut ovat usein himmentyneiti siitd, miksi heitd kiusataan. Monet kiusatut nikeviit

kiusaamisen syyni kateuden.

Olen ajatellut, ettd syynd tdhdn toiseen kiusaamiseen oli lihipomon omat ongelmat ja
kateus. Hdn oli eronnut ja yksinhuoltaja. Luultavasti hdn oli myos kateellinen
kirjoittamistaidostani, silld hinen suvussaan oli tunnettuja kirjailijoita, mutta itse hdn

ei ollut erikoisen hyvd kirjoittajana. Nainen s. 211

Voisi ajatella, ettd kun kiusaajaan attribuoidaan epdedullinen ominaisuus, kiusatun oma
itsetunto saa vahvistusta. Kiusattujen tulkinta kiusaamisen syysté saa kuitenkin
tieteellistd tukea DeStenon, Valdesolon ja Bartlettin (2006, 626-637) tutkimuksesta:
kateus aiheuttaa aggressiivisuutta. Kateuden syyni on ensisijaisesti uhattu itsetunto
(Mts. 626). Kateuttakin vahvempi diskurssi aineistossa oli siitd, ettd kiusaaja kokee
kiusattujen osaamisen uhkana. Tutkimustulos uhatun itsetunnon yhteydesti kateuteen ja
aggressiivisuuteen auttaa ymmartimain sitd, miksi usein juuri uudet esimiehet
kiusaavat. Uusi tyopaikka on heille itsetuntoa uhkaava konteksti, jossa vanhojen
tyontekijoiden osaaminen ndhdddn uhkana ja kateus voi aiheuttaa aggressiivista

kayttaytymistd tyopaikkakiusaamisena.
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Kokeneet tyontekijdit ovat hdnelle uhka. Mind olen hdinelle uhka, kun uskallan tuoda
asioita esiin. Tehtydcdn selvin virheen palkka-asiassa, hinen ”luonnon pddille kdy”, kun

perustason tyontekijd osoittaa tdmdn virheen. Nainen s. 1505

Kiusattujen kykya arvioida kiusaamisen taustaa ei pidd vihitelld; monet kiusatuista ovat
vuosikausia etsineet syytd epéeettiselle ja tuskaa tuoneelle kohtelulle. Kiusatun
nidkeminen uhkana oli voimakas ja toisaalta omituinenkin diskurssi: miksi johtaja, jolla
on hierarkkinen valta-asema ja direktio-oikeus nikee alaisensa osaamisen uhkana.
Rationaalistahan olisi olla hyvilldédn alaisen ammattitaidosta. Tulkitsen téta ristiriitaa
Baumeisterin, Smartin ja Bodenin (1999, 240, 241) tutkimuksen avulla. Siini oletetaan,
ettd vikivallan yksi padtekija on uhattu egoismi erityisesti tilanteissa, joissa henkilolla
myOnteinen mindn arviointi on perusteeton tai liioiteltu ja eteen tulee tilanne, jossa
ulkoinen arviointi onkin kiistdmissi titd omaa arvioita erinomaisuudesta. Hyvad
itsetuntoa on pidetty perinteisesti positiivisena asiana mutta negatiivisiakin viitteita
sithen on: itsekeskeisyys, ylpeys, ylimielisyys, narsismi ja ylemmyydentunto. Kisittelen
tarkemmin narsismia otsikon "Luonnevikainen johtaja” alla. Aineistosta 10ytyi

esimerkkejd itsetietoisista johtajista:

Jos kirjoitin kirjeen pddlle lyhennetyn toimitusjohtajan (toim.joht.) hdn huusi:

“toim.joht! Mind olen toimitusjohtaja!” Nainen s. 1627

Mind ja terveydenhoitaja teimme kaiken kahdestaan — ihan kaiken. — — Tyopaikan
viimeisessd ohjausryhmdssd pomo kertoi kuinka hdn on luonut uusia kontakteja ja

kuinka hdn on luonut kaiken toiminnan ja me vain istuimme terveydenhoitajan kanssa.

Nainen s. 1449

Baumeister ym. (1999, 243, 244, 248) osoittavat, ettd aggressiivisen kdyttdytymisen
riskitekijiné ei ole suinkaan heikko itsetunto, vaan vahva itsetunto yhdistettynd egoa
uhkaavaan tilanteeseen. Vain itsetunnoltaan vahvat henkilot hakeutuvat riskitilanteisiin,
joissa voi osoittaa ansioituneisuutensa. Tulkitsen edelld mainittua siten, ettd
johtotehtédviin hakeutuvilla henkil6illd on yleensid vahva itsetunto. Baumeister ym.

(1999, 243, 246, 247, 250) kertovat tutkimustuloksista, joiden mukaan itsetuntoiset
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ihmiset ovat herkempii kritiikille kuin alhaisen itsetunnon omaavat. Suuret luulot ja
my®onteiset arviot itsestd yhdistettynd epdvarmaan, epdvakaaseen tai vahvasti muista
riippuvaan minuuden arviointiin ovat erityisen haavoittuvia kohdatessaan kritiikkii. Jos
lahtokohtana on epérealistisen positiivinen kisitys itsestd, ulkopuolelta saatu oikea,
virheeton palaute ei vahvistakaan minédkasitystd. Télloin ulkopuolelta ilmaantuu
toistuvasti egon uhkia, ja toistuvasti lisddntyvit myos vikivaltaiset teot. Ihmiset, joilla
on epivakaa ja vahva itsetunto voivat vastata vékivaltaisesti aivan mitidttoméan pieniin
omanarvontunnon uhkiin. Aggression tarkoitus on kiistdd ja estdd epamiellyttiva

kritiikki ja saavuttaa symbolinen valta-asema ja paremmuus toisesta.

— — tarvitseeko hdnen kiusaamisella todistaa johtajuuttaan. Nainen s. 912

Henkilot, jotka pitdvit itseddn selvisti muita ylempiarvoisempina, voivat oikeuttaa
itselleen resurssien ottamisen viahempiarvoisilta ja voivat myos hyokitd néiti

arvottomampia vastaan ilman omantunnon tuskia (Mts. 244).

Tyonkuvat ja tehtdvikartat vaihteli lihes viikoittain. Luulen, ettd uusi toim.joht. ei
sietdnyt minua, olinhan liian vanha ja tiesin yhdistyksen asioista enemmin kuin hdn,

olinhan entisen tj:n vaimo ja tyoskennellyt yhdistyksessd 29 vuotta. Nainen s. 1531

Téssd tutkimuksessa kiusaajien itsetuntoa ei ole mitattu korkeaksi, vaan arvio perustuu
kiusattujen alaisten esiintuomiin asioihin. Koulukiusaamistutkimukset antavat
samansuuntaisia tuloksia kiusaajista: Olweus (1992, 35) osoitti tyypilliselld
koulukiusaajalla olevan usein suhteellisen positiivinen kuva itsestdén, eivitkd ndmi
poteneet alhaista itsetuntoa. Myos Salmivallin (1998, 140) tutkimille koulukiusaajille
oli tavallista itsekorostus, huono kritiikinsieto ja vdhintdin keskitasoa oleva itsetunto.
Baumeisterin teoriaa tukee aineistossa vahvana esiintynyt ja epdrationaalisuudessaan
jannitteinen diskurssi, jossa kiusatut huomasivat heiddn osaamisensa nikyvin uhkana

kiusaajan silmissi.
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5.8.2 Kiusaavan johtajan profiili

Kiusaava johtaja on aggressiivinen vallan vidrinkdyttdjd. Hian toimii usein
mielivaltaisesti organisaation tavoitteisiin ndhden. Hén ei antaudu avoimeen
vuorovaikutukseen alaisten kanssa, ei kuuntele eiki tiedota. Kiusaava johtaja valehtelee.

Usein hénelld on monta kiusaamisen kohdetta, joko samanaikaisesti tai perdkkain.

Tieddn, ettd tyopaikallani on kiusauksen kohteena, myos johdon toimesta, ollut

muitakin. Nainen s. 172

Kiusaava johtaja liittyy pelon diskurssiin, tosin kiusaajia pelittiin silloinkin, kun ndma

eivit olleet johtajia.

Hierarkkinen kristillinen organisaatio pitdd sisdllddn kiusaajan, koska hdn on dlykds,
aikaansaava ja kaikkien pelkddmd. Olen seurannut hdnen manipuloivaa toimintaansa

Jjohdon muita jisenid kohtaan. Nainen s. 912
Kiusaava johtaja kokee tyontekijidn osaamisen uhkana itselleen.

llmeisesti keski-ikdiiset, vaihdevuotiset akat ovat nuoren johtajasukupolven itsetunnolle
jonkinmoinen uhka. Tdlld ryhmdlld kun on aivan liitkaa tyokokemusta, tietoa usein
enemmdn kuin heilld itsellddn ja kaiken lisdksi he eiviit osaa pitdd suutaan kiinni.

Nainen s. 172

Kiusaavaa johtajaa saatettiin pitdd luonnevikaisena mutta aineisto sisilsi myos
kertomuksia, joissa johtajan persoonaa ei arvioitu lainkaan, vaan esimerkkitarinat saivat

puhua puolestaan. Aineistossa oli runsaasti esimerkkeja epireilusta vallankdytosta.

Annettiin aiheeton varoitus — — tyonantaja viivytteli tyotodistuksen antamisessa puoli
vuotta , tuli vasta tyosuojelupiirin avustuksella! irtisanottiin laittomasti sairaslomalla —
— toiset saivat sanoa koska haluavat pitdd lomansa, minulta ei koskaan edes kysytty ——
toisille annettiin ylitoitd, toisille EI — — lakisdditeisid taukoja ei voinut pitdd — —

Mies s. 781
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— — tuli jokaiselle kysely Sosiaalivirastosta tyopaikka kiusaamisesta. En uskaltanut
vastata kaikkiin kysymyksiin ”oikein”. Hyvd olikin, koska joku tiesi kertoa, ettd esimies

oli avannut kaikki kuoret ja lukenut ne. Nainen s. 1422

Kiusaava johtaja on usein “uusi”, vasta taloon tullut. Joissakin kirjoituksissa uusi johtaja

on hyvin nopea kiyttiméaan valtaa.

Uusi toimitusjohtaja toimi vt. toimitusjohtajana 31.9.2003 saakka, jonka jiilkeen
varsinaisena tj:nd. Sain ensimmdisen tehtdvdikartan ja pisteytyksen lokakuussa 2003. —
— Toim.joht. heitti pisteytyspaperin eteeni ja kysyi miltd ndyttdd ja tuntuu? Samalla
héin ilmoitti, ettd palkkani tulee laskemaan joka tapauksessa, tyrmistyin aivan.

Nainen s. 1531

Saatuamme esimieheksemme v. 2003 uuden osastopddllikon hdn asetti kysymyksen
alaiseksi: sinullahan on ihan vddrd tyoyhteiso, tyotilaa et tarvitse muualta kuin
koululta, ja tyosikin pitdisi kohdentaa toisin. Eli esimies halusi heti suuria muutoksia.
Ok. Olen tottunut vuosien varrella, ettd muutoksia tulee ja tapahtuu. Niistd on kuitenkin

keskusteltu vuorovaikutuksellisesti alaisten ja johdon kanssa. Nainen s. 1505

— — saimme liikkeeseemme uuden esimiehen, joka halusi siirtdd minut toiseen

myymdlddn saadakseen entisen alaisensa tilalleni. Nainen s. 135

Kiusaavan johtajan aggressiivisuus nédkyy péillepdin kuvauksissa, joissa johtaja on

vihainen, ilked ja drjyy.

Hdn raivostui, kun ei saanut muita puolelleen. Nainen s. 1477

Sen verran pomo kysyi puoli vuotta hdiden jdilkeen, ettd ”eikos ollutkin kamala se
teijdn hddpdivda?”, johon vastasin, ettd ”Se oli eldmdni paras ja onnellisin pdivd”.
Tdstd pomo suuttui ja kddntyi kannoillaan ja paiskoi ovea kiinni perdssddn. — — Hdn

haukkui minun yksityiseldmdni kokonaan ja ettd vietdn vapaa-aikani vddrin.

Nainen s. 1449
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— — opettajankokouksessa naama punaisena loi nyrkkid poytddn ja sanoi: ”Jos ei tehdd

niin kuin mind sanon, niin mind kohta suutun.” — — Ruokalassa oppilaiden ja

opettajien ldsnd ollessa rehtori saattoi huutaa naama punaisena. Mies s. 249

Kiusaava johtaja syyllistyy valehteluun. Sanaa valhe kdytetiéin, mutta usein asia

kerrotaan tarinamuodossa siten, etti lukija huomaa helposti valheen diskurssin.

Pddkiusaaja — mainittu koulunjohtajatar — hankki pikku hiljaa puolelleen ison porukan

kertoen valheita tyostdni ja tekemisistdni. Nainen s. 957

Hidn lihetteli ylijohtajalle sdhkopostiviestejd, joissa hin panetteli ja parjasi minua
valheellisin perustein. Yhden tdllaisen héin ldhetti vahingossa minun sdhkopostiini,

jolloin sain hdnet ensimmdistd kertaa kiinni tihutyostd. Nainen s. 1477

Valheen diskurssi yhdistettyné vallan kdyttoon ndkyy myos kirjoituksissa, joissa on

annettu kirjallinen varoitus aiheetta.

Johtaja oli kertonut oman nikemyksensd tyosuojelupiirille ja myoskin hallitukselle, ettd
olen kieltdytynyt tekemdistdi korvauskdsittelyd ym. — — Vastineessa kerroin, etten ole
kieltdytynyt korvauskdsittelystd, enkd mistddan muistakaan tyosopimuksessani mainitusta
toistd. (korvauskdsittely oli minulle tuttua tyotd jo aikaisemmilta vuosilta). Palautetta

vastineeseeni en saanut. Nainen s. 1531

Lindin & Tylerin (1988, 109) mukaan rehellisyys on eettisyyden ja vapaan mielipiteen
ilmaisun ohella erityisen voimakkaassa yhteydessd menettelytapojen
oikeudenmukaisuuden arviointiin. Valehtelu viestii tyontekijille siiti, ettei hdntéd
arvosteta ja on sitd kautta rakentamassa kelpaamattoman ja sairaan subjektipositioita.
Foucaultin (1980, 41-42) kisitys vallan ja totuuden yhteen kietoutumisesta nikyy myos

aineistossa.

Tuntuu, ettei hoitaja ole mitddn koska hammasldcdkdrilld on akateeminen koulutus —

héinen on pakko olla oikeassa. Nainen s. 1002
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Valhe ja manipulointi voivat liittyd yhteen hajota ja hallitse -johtamisella. Keskendin
huonoissa vileissd olevat tyontekijét eivit liittoudu yhteen kiusaavaa johtajaa vastaan.
Vaikka "yksi monista kiusatuista" on kiusaamiskirjoituksissa on yleinen positio,
kertomukset epitasa-arvoisesta kohtelusta kertovat samalla johtajan suosivan joitakin

tyontekijoita.

Tyoyhteisossdni yritetddn totuutta vidristelemdlld — rehtori kdsikassaroinaan nuoret
opettajat — saada osoitetuksi, ettd koulusihteeri poikkeaa normeista, ja ansaitsee
hyljeksintdd, pilkan osoittamista, syrjimistd. Opettajat hdn valjastaa klikkiinsd

osoittamalla heille ansaitsematonta arvostusta, hyvdaksyntdd ja suosiota. Nainen s. 434
toinen sai jouluna viinapullon, mind en. Mies s. 781

Kiusaavan johtajan piirteet 10ytavit yllattavin samankaltaisuuden Olweuksen (1992,
39) kuvaamista koulukiusaavista pojista: kiivas luonteenlaatu, huomattava tarve pited,
hallita ja alistaa toisia. Pienetkin pettymykset tuottavat valtavan reaktion, joka usein

ilmenee aggressiivisena (Mts. 1992, 39).

5.8.3 Luonnevikainen johtaja

Osa kirjoittajista nidkee kiusaavan johtajan sairaana. Kiusattujen diskurssit omasta
sairaudestaan poikkeavat selvisti kiusaajista sairaina. Kiusaajien sairaus on luonnevika.
Organisaatioissa, joissa tyontekijit nidkevit kiusaajan luonnevikaisena, kiusatun

tyokaverit ovat kiusattujen puolella.

Mielestdni kiusaamisen syynd on osastopddllikon persoona, vallanhalu ja
kykenemdittomyys kdsitelld vuorovaikutuksellisesti ristiriitaisia asioita tai kiistaa (esim.

tyotilakysymyksemme). Nainen s. 1505



81

Kiusaamisen muututtua jdrjestelmdlliseksi otin varsin pian yhteyttd tyoterveyslddkdriin
Jja —psykologiin. Tyoterveyspsykologin mielestd kyse oli narsistisesta luonnehdiriostd. —
— Ylijohtajan ja palvelujohtajan liiton luonteesta puhuttiin paljon, sen perusteita
arvailtiin. Yleisin oli kdisitys, ettd kyseessd oli kahden luonnehdiridisen liitto.

Kummankin kdyttdytymiselle oli tyypillistd valehteleminen, itsensd korostaminen ja

muiden vdhdittely. Nainen s. 1477

Psykopaatti on persoonallisuushiirion omaava henkilo, jolla ei ole omaatuntoa ja joka
on kyvyton tuntemaan empatiaa, syyllisyytti tai lojaaliutta ketdin muuta kuin itsedin

kohtaan (Babiak & Hare, 2006, 19).

Loppuaikoina minun tapauksessani auttoi myos se, ettd koin olevani tekemisissd sairaan
narsistin kanssa, jolta ei yksinkertaisesti loydy minkddnlaista empatiaa, ja joka ei

ilmeisesti koskaan ymmdirrd, ettd hdnessd voisi olla jotain vikaa. Nainen s. 1627

Psykopaatit saavat uhrin tyduran katkeamaan hyokkdimalld uhrin maineen tirkeimpiin
hyotyd uhristaan, hiin ei koe timén kompetenssia suorana uhkana (henkild toimii télldin
pelinappulana tai suojelijana). Salailu ja puhumattomuus auttavat psykopaattia;
vallantavoittelijalle manipulointi on helpompaa silloin, kun toiminta verhotaan
salaperdisyyteen. Organisaatiokulttuurit, jotka ylldpitdvit salailua ja vaitioloa tekevit
teeskentelyn helpoksi; johto ei saa helposti kiinni valheista, eiki tyokavereiden
hyviksikdytostd. (Babiak & Hare, 2006, 168, 229.) Vaikenemisen diskurssissa ja
ylimmén johdon vélinpitiméattomyydessd avun hakijoita kohtaan voidaan havaita

sellainen toimintaympaéristo, jossa psykopaatin on helppo toimia.

5.8.4 Diskurssi heikosta johtajasta

Heikon johtajan diskurssit kertovat kyvyttomyydestid hoitaa henkilostoasioita. Heikot

johtajat eivit “sekaannu” kiusaamisongelmiin, mutta heiddn tapansa olla piittaamatta
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organisaation kannalta tirkeistd asioista aiheuttaa niitd. Heidédn johtamistyylinsd on

laissez-faire.

Sos. ja terv. virastossa ja sielld oli mielestdni huono ilmapiiri ja muutama henkilo, joka
sotki ja juoksi johtajien huoneissa puhumassa tyotovereistaan pahaa. Minustakin. Ja
heikko johtaja uskoo kuulemaansa ei ota selvid. — —

Kirjastossa johtaja oli kylld aika avuton ja suorastaan pelkdsi vallanhaluisia alemman
tason naisjohtajia. Sellainen Pontius Pilatus tyylinen, jolle oma nahka on tdrkeintd ja

se, miten itse selvididi. Nainen s. 42

Kykenemditontd ja "munatonta” johtamista. Nainen s. 1002

Heikot esimiehet saavat kirjoituksissa kritiikkié kiusaajien marionettina toimimisesta;
he vastaanottavat tyokavereiden kertomat mustamaalaukset selvittamittd tarkemmin

panettelun perusteita. Nainen s. 172 kertoo kollegan kiusanneen hintd 15 vuotta, mutta:

Positiivista oli se, ettd esimiestaholta en tuolloin koskaan saanut moitteita tyostdni,
ennemminkin pdinvastoin kiitosta. Ratkaisevaa oli myos tunne, ettd minulla oli
esimiehen tuki ja konkreettisia esimerkkejd ilmaantuikin, joissa hdn ei uskonut kollegani

minua koskevia panetteluja vaan otti asioista oikeasti selvdd.

Sitten kirjoittajan esimieheksi tuli uusi mies, jonka kanssa kiusaajalla oli suhde:
Esimieheni mm. teetti minulle kuuluvia tyotehtdvid kollegallani, asioita salailtiin ja
suhtautumisesta myos huomasin, ettd hdn kuunteli minua koskevia panetteluja. Minulta
vdhenivdt tyotehtdvdt ja tunsin itseni tarpeettomaksi.

Jonkin aikaa tdmén jilkeen kirjoittaja sairastui masennukseen ja tyduupumukseen ja jii
sairaslomalle. Kiusaamista ei voinut kestii endd sen jdlkeen kun esimies oli liittoutunut

kiusaajan kanssa.

Heikon johtajan diskursseissa puhutaan paljon epdselvyyksistd vallankdytossa.
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Hiin oli ns. heikko johtaja, joka turvautui kaikessa minun tyopariini, joka taas
puolestaan on vallanhaluinen ja voimakas persoonallisuus, mutta kaikkien hankalana

pitamd ihminen. Nainen s. 1002

Vallan kdyton epédselvyydet nikyvit roolikonflikteissa.

Johtava hammasldcdkédrimme oli alkoholin ja lddkkeiden sekakdyttdja. — — mutta ko.
hoitaja [kiusaaja] suojeli ja puolusteli aina lddkdrid, eikd halunnut, ettd asiasta
ilmoitetaan minnekddn. Joskus laitoimme Indalginit lukon taakse minun huoneeseeni,
mutta ko. hoitaja oli toista hoitajaa uhkailemalla vaatinut ne takaisin yhteiseen
lddkekaappiin. Olen ajatellut, ettd ko. hoitaja ehkd tdlld tavoin piti naruissaan ja

vallassaan vastaavaa hammaslddkdrid? Nainen s. 1610

Ylijohtaja oli sairastanut vakavaa sairautta vuosikausia. Koko sind aikana hdinelle ei
ollut varsinaisesti nimitetty sijaista — — Ndin palvelujohtaja sai hdnelle kuulumattoman

vallan. Nainen s. 1477

Heikon johtajan diskurssit liittyvit myos diskurssiin siitd, miten turhaa avun hakeminen
on organisaatiosta; luvattuja palavereja ei pidetd tai keskustelut ovat nienndisii.
Kiusattu tormiid vaikenemisen diskurssiin yrittdessdin tukeutua heikkoon johtajaan.
Heikko johtaja suhtautuu vélinpitaméattomaisti alaisen hétdédn ja odottaa, ettd aika tekee
tehtdviansd. Heikon johtajan diskurssi tukee Skogstadin , Einarsenin ja Torsheimin
(2007, 80-92) tutkimustulosta, jossa osoitettiin yhteys laissez-faire -johtamisen, rooli-

konfliktien, rooliepdselvyyksien ja tyopaikkakiusaamisen kanssa.

En jaksanut olla ristiriitaisessa tilanteessa. Hoitajakollegoiden mielestd olisi pitdnyt
avustaa vuorotellen eri lddikdreitd kun taasen erddn tohtorin mielestd minun olisi

pitdnyt avustaa vain hdntd. Nainen s. 304



84

5.9 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimustyon alussa ihmettelin, miten tydpaikkakiusaamisen sallitaan jatkua, vaikka se
tuottaa eri tahoille, my6s kiusaajan palkan maksajalle, huomattavia kustannuksiakin.
Mutta kuten Baumeister, Smart ja Boden (1999, 240) huomauttavat, vain hyvin

vihdinen osuus ihmisen vikivallasta voidaan ymmaértda rationaalisena kayttaytymisend.
Mitka rakenteet ylldpitaviit tyopaikkakiusaamista?

Organisaatioiden toiminnassa heijastuu niiden historiallinen tausta; hierarkkinen
taylorilainen johtamismalli, jonka rooleihin kuuluvat taitamattomat alaiset ja asioita
paremmin ymmaértdvi johto. Alaisen osaaminen ja halu kehittdé toimintaa ei aina ole
tdhén perinteiseen rooliin sopivaa. Julkisesti alaisilta toivotaan sitoutumista ja
ammattitaitoa. Avoimesti kerrotut odotukset ovatkin pahasti ristiriidassa pinnan alla
olevan historiallisen tiedon kanssa. Nami ristiriidat ilmenevit voimakkaissa
diskursseissa, kun tyopaikkakiusatut huomaavat heididn osaamisensa olevan uhka
esimiehille. Historialliset rakenteet saattavat ilmetd vankempina julkishallinnossa ja
suurilla tyopaikoilla ja voivat siksi selittdd, miksi juuri niissi kiusaaminen on
yleisempii. Kiusatut arvottivat kirjoituksissa yksityistd tyonantajaa julkishallintoa

parempana.

Organisaation sisdlld kiusattu tyontekiji ja hdnen tukenaan seisovat vaiennetaan ja
eristetddn. Vuorovaikutuksen estdd myos vaikenemisen diskurssi. Tyontekijaa
pelotellaan ja hédnet leimataan epdoikeudenmukaisella kohtelulla huonoksi,
kelpaamattomaksi. Hénen itsetuntonsa murskataan jolloin avun hakeminen tulee
entisestddnkin vaikeammaksi. Kun kiusaaminen johtaa masennukseen, kiusattu saa
sairaan diagnoosin, mutta kiusaavaa esimiesti organisaatio ei stigmatisoi.
Terveydenhuolto voi auttaa kiusattua pakenemaan sairaslomalle mutta se voi myos
leimata sairaaksi ja antaa masennusléddkettd, joka estdd kiusattua kiyttdmésti aggressiota

voimavaranaan ja taistelemaan epidoikeudenmukaista kohtelua vastaan.

Avun hakeminen on vaikeaa my0s organisaation ulkopuolelta. Tyontekijoidenkin

ajatusmaailmassa on historiallinen perinne auktoriteettien kunnioittamisesta, eiké siithen
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kuulu hyokkiys esimiestd vastaan, ei kovin nopeasti edes avun hakeminen. Taylorismin
normeihin ei kuulu, ettd alainen arvostelee esimiestddn — ennemmin toisinpdin. Tatd
historiallista jarjestystd ylldpitivit eri tahot avun evétessddn, myos organisaatioiden ylin
johto ja jopa luottamusmiehet. Otoksessa ei ole yhtddn kertomusta, jossa johto olisi
puuttunut tyopaikkakiusaamiseen saatuaan henkildstokyselyn avulla tiedon
kiusaamisesta. Kiusatun tyokaverit eivit yleensd uskalla olla kiusatun apuna — kiusaajan
version omaksuminen lienee luontevampaa varsinkin silloin kun kiusaajalla on
auktoriteettiasema jo hierarkiankin puitteissa. Auttaminen voisikin viedd ”yksi monista
kiusatuista” -positioon. TyOkaverit antavat hiljaisen tuen silloin, kun kiusaaja vaikuttaa
luonnevikaiselta monien mielesti, mutta avoin yhteisrintama kiusaavaa esimiestd
vastaan ei ole tavallinen. Aineistossa oli vain yksi esimerkki; luottamusmiestoiminnan

vuoksi kiusattu tyontekijd (Nainen s. 1627) sai tuekseen tyontekijoiden nimilistan.

Kiusaaminen muuttaa kiusattujen subjektipositioita siten, ettd ndmi eivéit voi korjata
tilannetta. Kelpaamaton ei voi olemattomalla itsetunnolla hakea oikeutta. Sairaat
lahtevit sairaslomille ja eldkkeille, eikd sairaan leiman saanutta oteta vakavasti.
Tyoterveyshuolto toimii organisaatiojohdon vallan alla eiké voi auttaa, kun johto itse on
kiusaajana. Pakenijat nékyisivit sairasloma- ja vaihtuvuustilastoissa, mutta aineistossa

ei ollut kertomuksia, ettd ndité tai henkilostokyselyiden tietoja kéytettdisiin hyviaksi.

Heikot johtajat eivit paranna kiusaamistilannetta, vaikka se olisi miten paha. Kun johto

itse kiusaa, sithen ei paistd puuttumaan, koska silld on valta.

Minkilaisia subjektipositioita tyopaikkakiusatulle on tarjolla?

Kiusaaminen muuttaa kiusattua ja uuden minuuden muodostuminen on himmentédvikin
prosessi: mitd oikein pitiisi ajatella itsestddn, kun omasta mielestiiin tekee tyonséd hyvin
ja saa silti huonon kohtelun. Kiusaaminen tarjoaa erilaisia subjektipositioita -
tutkimuksessani 10ysin kahdeksan erilaista — mutta yksikdin niisti ei ole sellainen, jossa
olisi hyvi olla. Kiusaaminen on voimakas hyokkdys identiteetille ja syo itsetuntoa.
Kelpaamattoman subjektipositio oli aineistossa voimakkaimmin esilld. Siithen johtaa
huono ja epireilu kohtelu ja sitd vahvistavat vaikeneminen, vaientaminen ja se, ettei
tyontekija saa tilanteeseensa apua. Kelpaamaton ei tunne ansaitsevansakaan hyvii ja

vilttad tilanteita joissa tulisi taas kerran nuijituksi. Kelpaamattomaksi itsensi tunteva ei
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voi taistella oikeuksiensa puolesta ja siten kelpaamattoman subjektipositio toimii myos
kiusaamista ylldpitdavind rakenteena. Aikaperspektiivilld tarkasteltuna kelpaamattomuus
voimistuu kiusaamisen jatkuessa ja lisddntyessa.

Sairaan subjektipositio on suora seuraus kiusaamisesta ja kirjoitukset sisélsivit
runsaasti raportointia kiusaamisen aiheuttamista fyysistdkin oireista. Masennus ja
ahdistus ilmenivit seki oirekuvauksissa, ettd diagnooseissa. Fyysisten oireiden
puhkeamiseen ajaa myos tilanne, jossa jdrjelld ei pysty selittiméédn kiusaamista ja
syytokset ovat kovin epamadriisid. Kiusaajallakin on sairaan subjektipositio silloin, kun
hinti pidetdédn luonnevikaisena, mutta vain kiusatun sairaus johtaa sairaslomiin ja
ennenaikaiselle eldkkeelle. Sairaan subjektipositio esiintyi yleensd pédllekkéin
kelpaamattoman kanssa. Sairaan subjektipositiosta siirrytddan ulkopuolisen ja pakenijan
subjektipositioon. Sairaan leima my6s vahvistaa subjektipositiota.

Pakenija hakee sairaslomaa, vuorotteluvapaata tai mitéd tahansa keinoa paista pois.
Pakopaikkana pohditaan my0s kuolemaa. Pakenijaa ajaa pelon diskurssi ja kun kukaan
ei auta, on pakko paeta. Kiusatun kannalta onnistunut pako on siirtyminen toiseen
tyopaikkaan. Jotkut pakenijat yrittivit ensin taistella, mutta voimat loppuivat.
Ulkopuolisen subjektipositioon ajaa vaikenemisen ja vaientamisen diskurssit; ei
kommunikoida edes vastaamalla kysymyksiin. Johdon mykkyys tyotehtédviin liittyvien
asioiden tiedottamisessa saa tyontekijan ulkopuoliseksi myos ammattinsa hoitamisesta.
Kiusaavalla johtajalla on paljon eristimisen keinoja. Epareilun kohtelun tuoma
kelpaamattoman leima ajaa ulkopuoliseksi toisinaan tydyhteison lisdksi muillakin
alueilla. Kiusattu itse eristdytyy; tuskaa karttaakseen hiin vilttdd kohtaamisia toisten
kanssa ja ulkopuolisen positio voi johtaa pakenijan positioon. Sairaus ja sairauslomat
lisddvéat ulkopuolisuutta. Ulkopuolella olemisessa on aste-eroja riippuen muiden
tyoyhteison jasenten asennoitumisesta kiusattuun. Ulkopuolisen subjektipositiota
pahentaa pelon diskurssi kun tydkaverit eivit uskalla olla tukena. Itse valittu
ulkopuolisen positio sen sijaan helpottaa tyopaikkakiusatun tuskaa: siind kiusattu
sadtelee tietoisesti tyohon sitoutumisensa maaraa.

Ennen Kiltti ja sinisilméinen kuvaa itsedidn aikaperspektiivilld ennen ja jilkeen
kiusaamisen. Kiltti ja tottelevainen ei uhmaamaa kiusaajiaan eik taistele
oikeudenmukaisuuden puolesta. Hyviduskoisuus on karissut ja kuva tyoelimaista

muuttunut synkiksi. Muutos ei ole tuntunut hyvilta.
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Yksi monista kiusatuista oli yleinen subjektipositio, jonka diskurssi oli ’en ollut ainoa,
jota meidén tydpaikalla kiusattiin™. Siind my0s ithmeteltiin, miksi kiusaajan sallitaan
savustaa osaavat ihmiset ulos toinen toisensa perdén.

Hyva tyontekija oli kertomusten ldhtokohta, jossa kirjoittajat perustelivat hyvyyttaan
mm. tunnollisuudella, kokemuksella ja ammattitaidolla. Hyvén tyontekijdn kiusaaminen
on erityisen epdreilua mutta yksi monista -position diskurssissakin kerrotaan, etti vain
hyvid kiusataan. "Hyvyys” onkin juuri kiusaamista aiheuttava tekijid vahvassa
diskurssissa, joka kertoo kiusaajan kokevan kiusatun osaamisen uhkana itselleen.
Aikajatkumolla hyvén tyontekijidn positio sijoittuu ensisijaisesti aikaan ennen
kiusaamista ja kiusaamisen alkuvaiheeseen.

Taistelija hyokkaa kiusaajan epdoikeudenmukaista toimintaa vastaan ja puolustautuu
aktiivisesti. Taistelija ndkee kiusaajan pahana. Taistelija voi olla yksi monista ja
sairaskin mutta hén ei voi olla kelpaamaton; siitd positiosta ei voi taistella.

Subjektipositio oli harvinainen.

Minkilaisena johtaminen nayttiytyy tyopaikkakiusaamisen uhrien nikokulmasta?

Johtamista voisi tarkastella monin eri tavoin organisaation ulko- ja sisdpuolelta, eivitkd
kiusattujen kirjoituskilpailun tekstit tarjoa tdltd kannalta laajaa ndkokulmaa. Aineisto
tuo kuitenkin selkedsti esiin sen, ettd tydopaikkakiusaaminen on nimenomaan johtamisen
ongelma. Tyodpaikkakiusaamisessa on lihes aina johtaja mukana, usein piikiusaajana.
Aineistossa vahvana esiintynyt heikon johtajan diskurssi, sekéd kertomukset joissa
avunpyyntoihin ei vastattu, osoittivat, ettd johtajat eivit puutu tyopaikkakiusaamiseen.
Poikkeuksen muodostivat ne harvat tapaukset, joissa kiusaaja oli organisaatiohierarkian
alimmalla tasolla. Johtajat eivit kuuntele kiusattuja vaan vilttelevit vuorovaikutusta.
Ylin johto ei puutu keskijohdon toimintaan, vaikka se olisi epéeettistd ja organisaatiolle
kallista mm. vaihtuvuuden ja sairaslomien vuoksi. Kiusatut olisivat odottaneet johdolta
rohkeaa ja jamikkad puuttumista epdoikeudenmukaisiin toimintatapoihin. Heikon
johtajan ja vaikenemisen diskurssien yleisyys vahvistaa Skogstadin, Einarsenin ja
Torsheimin (2007) nikemystd laissez-faire -johtamisen yhteydesta

tyopaikkakiusaamiseen.
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Tyopaikkakiusattujen kannalta on ongelmallisinta tilanne, jossa johtaja tydpaikkakiusaa.
Valta-asema lisdd kiusaamisen keinovalikoimaa ja historiallisesta perspektiivistd se

antaa myos oikeutuksen. Tdmai oikeutus nédkyy siind, ettei kiusaamiseen puututa.

Erityisen riskin tyopaikkakiusaamisen alkamiselle muodostaa organisaatiomuutos
uuden tyontekijin, varsinkin johtajan, tullessa tyopaikkaan. Baumeisteria ym. (1999,
240-275) tulkitsemalla kiusaavan uuden johtajan aggressiivista kayttdytymista selittdaa
johtajan vahva itsetunto, kisitys omasta erinomaisuudesta, joka tulee uudessa
tyopaikassa uhatuksi. Uusi tulokas tydorganisaatiossa arvioidaan, johtaja vaistoaa sen ja
arsyyntyy siitd. Hinen egoismiaan voi uhata hyvin pienikin seikka, jopa se, ettd alainen
on hyvin perilléd tyostddn. Aggressio kohdistuu herkimmin henkilo6n, jonka kiusaaja
kokee uhkana itsetunnolleen. Aineiston perusteella uhkana olivat vanhat ja kokeneet
tyontekijét, ja tyontekijit, joilla oli halu kehittdd toimintaa. Organisaation kannalta timé
tarkoittaa sitd, ettd suuret luulot itsestddn omaava johtaja savustaa osaavimmat henkil6t

ulos tyopaikasta.

6 Pohdinta

Arviointi

Useista alan tutkimuksista huolimatta tyopaikkakiusaaminen on edelleen ajankohtainen
ja yhteiskunnallisesti tdarked tutkimusalue. Foucaultlainen diskurssianalyysi ja aineisto
sopi mielestdni hyvin erityisesti tyopaikkakiusattujen subjektipositioiden tarkasteluun.
Kiusaamista ylldpitdvien rakenteiden tarkasteluun saataisiin lisdtietoa, jos tutkittava
aineisto olisi laajempi siséltden esimerkiksi tydpaikkojen kokouspoytikirjoja, kiusaajien

haastatteluja, toimenkuvauksia tai kehityskeskusteluja.

Kun tarkastelin johtamista tyopaikkakiusattujen nikokulmasta, mukana on vain sellaista
johtamista, jota on niilld tydpaikoilla, joissa kiusataan. Johtaminen nékyy varmasti
erilaisena niisséd tyopaikoissa, joissa kiusaamista ei esiinny. Tutkimuksesta puuttuvat
muiden tyoorganisaatiossa olevien, kuten kiusaajien, nikokulmat. Tutkimus ei pida
sisdllddn lukuisten erilaisten johtamistyylien teoreettista tarkastelua, eiki siind

huomioida, miten valta muuttaa ihmisti.
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Otoskoko, 28 kertomusta, ei vakuuta riittdvésti tutkimuksen siitd johtopdédtoksesti, etti
organisaatiomuutos ja erityisesti uuden johtajan saapuminen tydyhteisoon muodostaa
riskin tyopaikkakiusaamisen alkamiselle. Tdmin aineiston perusteella tillainen riski oli

kuitenkin niin ilmeinen, ettd asia kaipaa lisdtutkimuksia.

Kiusattu méadriteltiin tdssé tutkimuksessa siten, ettd kiusattuna pidettiin kirjoittajaa, joka
itse ilmaisee olleensa tyopaikalla henkisen vékivallan uhri. Kiusattu mééritelldin
yleensd, vaikka ei aina, muissa alan tutkimuksissa Leymannin (1996, 171-172) tapaan
siten, ettd kiusaaminen on kestdnyt vihintdin puoli vuotta ja ollut viikoittaista.
Tutkimustulokset eivit siksi ole tdysin vertailukelpoisia muiden tutkimusten kanssa.
Useimmista kirjoituksista kdvi ilmi kiusaamisen kesto, vain viidesti kirjoituksista aikaa
ei voinut luotettavasti paitelld. Ainoastaan yhdessi kirjoituksessa (nainen s. 808)
kiusaaminen kesti kirjoittajan mukaan alle 6 kk. Yleensi kiusaamista jatkui vihintdin
vuoden, 7:ssd kirjoituksessa jopa yli 5 vuotta. Kirjoittajat eivit arvioineet kestoa
tilastollisen médritelméan mukaan “vihintddn kerran viikossa”, mutta kirjoituksissa oli
tavallista miiritelld kiusaaminen jatkuvaksi. Tutkimani tydpaikkakiusaaminen tiyttdaa
kuitenkin samat kriteerit, kuin miti yleensi eri tutkijat tarkoittavat kirjoittaessaan
ilmiostid, kun vertaan sitd Maarit Vartia-Viinasen (2003, 10-11) kokoamaan yleiseen

tyopaikkakiusaamisen maédrittelyyn.

Kiusaamisen syité etsin Baumeisterin (1999, 240-277) teorioiden avulla kiusaajan
korkeasta ja uhatusta itsetunnosta. Aggressiivisen kdyttdytymisen syitd
tyopaikkakiusaamiskontekstissa on varmasti paljon muitakin, mutta timé teoria istui
hyvin yhteen aineistosta voimakkaasti nousseen “osaaminen koetaan uhkana” -

diskurssin kanssa.

Tutkimuskysymyksiin saatiin monia sellaisia vastauksia, jotka ovat yhdenmukaisia
aiempien tutkimusten kanssa. Tietddkseni tyopaikkakiusaamista ei ole aiemmin tutkittu
foucaultlaisella diskurssianalyysilla, ja ehkd juuri analyysimenetelmén vuoksi sain uusia
ja tuoreita ndkokulmia, jotka johdattelevat jatkotutkimuksiin. Oma asemointini
kiusattujen “asianajajana’” on avoimesti ndkyvissd, ja joku toinen olisi voinut koodata

I6ytaméni diskurssit ja subjektipositiot eri sanoin ja tulkita tuloksia eri kehyksista.
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Tutkimustulokset ovat kuitenkin olemassa 10ytdjédstidin huolimatta ja ne kertovat

tyoyhteisoissi kdytyjen neuvottelujen merkityksesta.

Tyopaikkakiusaamisen konteksti

Ylemmin tason diskurssina kiusaamiskertomukset osallistuvat neuvotteluun siitd, misti
tyosuhteessa on pohjimmiltaan kysymys. Toista pditi edustaa tyopaikkakiusattujen
nidkemys siitd, ettd tyosuhteessa on kyse tyopanoksen myynnistd. Tahin liittyvit
nidkemykset tyon vaihtosuhteesta; vastavuoroiselta kaupankiynniltd odotetaan reiluutta
ja lapindkyvyyttd. Toisena neuvotteluosapuolena ovat tydpaikkakiusaavat tai
vilinpitiméattomat esimiehet, jotka ylldpitivit perinteistd, tayloristista, johtajan roolia ja
normeja siitd, mitd alaisen sopii osata. Vallan kdyttdd osoitetaan tyontekijain nihden
sellaisissakin seikoissa, jotka eivit liity mitenkdédn tyohon. Tieteellinen tutkimus,
lehtikirjoitukset ja lakimuutokset ovat omalta osaltaan osallistuneet neuvotteluun siité,
mistd tyosuhteessa on pohjimmiltaan kysymys. Neuvottelua kuitenkin vaikeuttaa vanha

taylorilainen johtamiskulttuuri ja uusi hyperkilpailu (Siltala, 2004, 162, 324, 221-291).

Kevitsalon (1999, 15, 52, 65-81) mukaan rakenteet ja toimintatavat eivét ole
yrityksissd juuri muuttuneet. Tydorganisaation johtamismallien taustalla on vuosisatoja
jatkunut kehitys, jossa on kolme pddjuurta: 1) 1700-luvulta perdisin oleva tyonjako
Adam Smithin taloudellisuusajattelun mukaan, 2) 1800-luvulta oleva taylorismi ja 3)
byrokratia, jossa Kevitsalo tulkitsee Weberii siten, ettd vallan siirtyminen
sukulaisuuden mukaan oli parempi korvata sdinnoilla, muodollisilla organisaatioilla ja
tarkoilla tehtidva- ja kdskysuhteiden rajoilla. Tutkimusaineiston valossa tdimi
jaméhtidneisyys on merkittdvid osasyy siihen, ettd tyopaikkakiusaaminen jatkuu, eivétka
kiusatut saa apua. Kehystidessiin ajattelua historiallinen tausta voi aikaansaada

kiusaamista niissd tilanteissa, joissa johtaja nikee alaisensa osaamisen uhkana.

Kiusaamiskirjoituksia voi lukea Foucaultin (1980) antamien silméilasien 1dpi: tyopaikka
on kurin instituutio, jossa tyontekijoitd voidaan hallita jaottelemalla heidét “eldviin
taulukoihin”. Poikkeavuudet pyritdén tunnistamaan ja normalisoimaan. Eri osapuolten
aseman eriarvoisuus ja kurinpitomekanismin sisidltyminen toimintaan antaa

mahdollisuuden sopimuksen viiristelyyn. (Mts. 1980, 193, 202, 243, 305.)
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Johtaminen tydorganisaatioissa, joissa kiusataan

Tutkimusten valossa johtamistavalla nayttdd olevan suuri merkitys tyopaikkakiusaamis-
ilmiolle. Aineiston perusteella tyopaikkakiusaamista ndyttdd olevan sellaisissa
organisaatioissa, joissa johtaja on vilinpitimiton tyontekijoiden hyvinvoinnista. Johtaja
vol drsyyntyd alaisten osaamisesta tai muodostaa mielipiteensd kiusatusta yksinomaan
mustamaalaavan tyotoverin puheiden perusteella. Organisaatiolle on myds ominaista
avoimen vuorovaikutuksen ja demokratian puuttuminen. Johdon vilinpitamittomyys,
ns. laissez-faire -johtaminen luo hedelmillisen maaperén tyontekijoiden vilisen
kiusaamisen alkamiselle erilaisten konfliktien kautta, eiké tédllainen johtaja puutu

kiusaamiseen sen alettua (Skogstad, Einarsen, Torsheim, 2007, 80-92).

Tyopaikan henkinen vikivalta on erityisen ongelmallista silloin, kun
tyopaikkakiusaajana on esimies. Epdoikeudenmukainen vallan kédytto vahingoittaa koko
tyoyhteisod ja uhrin mahdollisuudet saada apua ovat varsin viahiiset. Vaikka
kiusaamisen kohteeksi voi joutua kuka tahansa, tydyhteisot usein syyllistavit uhrin.
Kiusattujen avuttomuus nékyi aineistossa diskursseissa, jotka kertoivat avun saannin
vaikeudesta, vaikenemisesta, vaientamisesta, pelosta ja niistd subjektipositioista, joita
kiusatulle on tarjolla. Tdma tulos on samassa linjassa Zapf ja Grossin (2001, 497-522)
konfliktiteoreettisesta lahestymistavasta saadun tutkimustuloksen kanssa. Siind
osoitettiin, ettd kiusaamisen kestettyi pitkédédn kiusatulla ei ole mahdollisuutta
kontrolloida tilannetta. Aktiivinen pyrkimys tilanteen korjaamiseen voi pahentaa
kiusaamista ja johtaa kostotoimenpiteisiin (Mts. 497-499). Kiusaamisilmidssi on
tavallista valtasuhde, jossa kiusaaja on jollain tavalla voimakkaampi ( Kristina @stvik ja

Floyd Rudmin, 2001, 17-18; Salmivalli, 1998, 31).

Lakimuutoksista huolimatta tyopaikkakiusattujen avun saanti nédyttdd kertomusten
valossa huonolta. Kiusatun tilanne on pelon sdavyttima. Yritysten johto puuttuu
kiusaamiseen harvoin, eikd juuri koskaan silloin, kun kiusaaja on esimies.
Luottamusmiehet eivit auta, lddkérit kuuntelevat empaattisina ja kirjoittavat sairaslomaa
kiusatulle, kun taas kiusaaja saa jadada tyoyhteisoon. Psykologit kehottavat monien
muiden mukana vaihtamaan tyopaikkaa. Kiusattu voi saada apua tyosuojelupiirilti,

mutta perhe ja ystavit ovat kirjoituksissa kiusatun tirkein tukipilari.
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Pitkéén jatkunut tyopaikkakiusaaminen luo kelvottoman ja sairaan ihmisen identiteetin,
jonka voimat ja itsetunto eivit riitd enii etsiméén uutta, tervetti tyoyhteisod.
Pakopaikkaa etsitddn sairaslomasta, eldkkeestd tai kuolemasta. Taménkin vuoksi

tyopaikkakiusaamiseen tulisi puuttua mahdollisimman pian.

Kiusaaminen masennuksen aiheuttajana

Muun muassa Vartia (2001) ja Niedhammer ym. (2006) ovat osoittaneet
tyopaikkakiusaamisen yhteyden masennukseen. Tutkimukset tyopaikkakiusaamisen ja
terveydellisten ongelmien yhteydestéd ovat yleensi olleet kvantitatiivisia. Omassa
kvalitatiivisessa tutkimuksessani korostuu kielen merkitys ja se tiydentdd aiempaa
numeerista tutkimusta selittdmalld, miten kiusaamisprosessissa tyopaikkakiusattu
konstruoidaan sairaaksi. Kiusaamiselle ominainen vuorovaikutustapa tarjoaa

subjektipositioita, jotka ovat sairaaksi tekevin prosessin merkittdvini tekijoina.

Vakava masennus on Suomessa neljanneksi yleisin tyo- ja toimintakyvyttomyyden syy.
Kela maksoi vuonna 2002 mielialahdirididen aiheuttaman tilapdisen tyokyvyttomyyden
vuoksi pdivirahoina 85,6 miljoonaa euroa. Masennuksen hoidossa on erittdin
tukeminen edistédisi masennuksesta toipumista ja tyokyvyn palautumista (Raitasalo,
2004, 2797, 2800.) Aineiston perusteella masentuneiden kiusattujen toiveikkuutta
vaikeuttaa se, ettd kiusaamiseen ei puututa. Kiusattujen toiveikkuus tapetaan
vaikenemisen ja vaientamisen diskurssilla ja silld, ettei kukaan auta silloinkaan, kun

kiusattu hakee apua.

Erds kirjoitus (nainen s. 172) paljasti ylldttavéin kiusaamistilannetta ylldpitdvin seikan:
kiusattu sai pelko- ja ahdistusoireisiin lddkkeend Oxepamia, jonka avulla hédn jaksoi
vuodesta toiseen tyopaikassa, joka aiheutti sairastumisen. Oxepam kuuluu psykiatrian
erikoisldadkdri Sami Anttilan (www.samianttila.net) mukaan tavallisimpiin uni- ja

ahdistuslddkkeisiin. Sitd vastaava Opamox on ldédkelaitoksen (http://spc.nam.fi/)

valmisteyhteenvedon mukaan lddke ahdistuneisuuteen, jdnnittyneisyyteen ja
pelkotiloihin. Valmisteyhteenvedossa mainitaan bentsodiatsepiinien haittavaikutuksia:
“visyttdva vaikutus, johon voi liittyd ataksiaa, koordinaatiohdirioitd, tarkkaavaisuuden

vihenemistd, tunne-eldmysten latistumista, sekavuutta, horjumista, ndon himértymisti
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seki lihasheikkoutta. Kéytettdessd oksatsepaamia unildékkeend se saattaa aiheuttaa
uneliaisuutta pdivdsaikaan. Herkkyys niille oireille on yksilollistd.” Tulkitsen titd niin,
ettd ladke voi estdd oikeutetun aggression hyviksikdyton ja taistelijan subjektiposition.
Vartian (2001,1) mukaan rauhoittavien ja unilddkkeiden kayttd on kiusatuilla
yleisempid, kuin muulla viestolld. Peloista kirjoittaessaan Toskala (1997, 9) nikee
lddkkeiden kdyton ongelmaksi sen, ettd pelon kokemista helpottaessaan ne voivat

etadnnyttdd ihmisen hdanen pelkonsa perimmadisesti syysta.

Koska Suomi on tydpaikkakiusaamisen kidrkimaa (Parent-Thirion ym., 2007, 36-37) ja
tyopaikkakiusaaminen aiheuttaa kiistatta sairauksia (mm. Leymann & Gustafsson,
1996; Vartia, 2001; Elovainio ym., 2003; Williams, 2007; Parent-Thirion, ym., 2007,
40; Niedhammer ym., 2006) , Suomen terveydenhuollossa pitiisi tarkastella sopivia
toimintaohjeita kiusattuja ajatellen. Téssé tulisi pohtia tapaa, jolla kiusatun kanssa
puhutaan sairauslomasta; onko se suojapaikka kiusaamiselta vai vain merkki
tyokyvyttomyydestd. Masennus ja pelko voivat vilittdd kiusatulle tarpeellista
informaatiota siiti, ettd hdanen tyopaikkansa on terveydelle vaarallinen. Masennus- ja
pelkoldikkeet saattavat peittdd timén tarpeellisen informaation, ja siksi pitdisikin pohtia
ladkityksen funktiota laajemmassa kontekstissa. Asiaa voi tarkastella jopa niin, etti
onko ladkitys yksi niistéd rakenteista, joilla ylldpidetdidn kiusaamista. Terveydenhuolto
tarvitsee myos keinoja tilanteissa, joissa tydpaikkakiusaava yritysjohto haluaa ostaa

tyoterveyspalvelut vain sellaisilta tahoilta, jotka eivit puolusta kiusaamisen uhreja.

Subjektipositioista saadun tiedon hyodyntiminen

Kiusatulle tarjotaan ensisijaisesti kelpaamattoman subjektipositiota, eivitkd muutkaan
tarjolla olevat subjektipositiot ole ongelmattomia. Taistelijan subjektiposition ottanut
voi voittaa, mutta strategia ja riskit on arvioitava ja taistelu voi kestid kauan.
Vastapuolella on usein enemmén valtaa ja valmius valehdella. Sen vuoksi kiusatun
kannattaisi etdannyttad itsensid kiusaajista mahdollisuuksiensa mukaan ja vihentaa
sitoutumistaan tyopaikkaan, jossa hdnti kohdellaan epéreilusti. Kiusatun kannattaa
panostaa sellaisiin yhteisoihin, esimerkiksi perheeseen ja ystédviin, joiden kanssa
vuorovaikutuksessa konstruoitu minuus tarjoaa edullisempia subjektipositioita.
Eristdytyminen, jolloin jdljelle jdd vain tyOyhteison vuorovaikutus, on vaarallista. Yksin

ollessaan kiusatun kannattaa mielesténi panostaa tietoisesti itsensd hemmotteluun
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rakentaakseen arvottomuuden tunteen vastapainoksi toista kuvaa itsestdén.
Kirjoittaminen voi auttaa jisentdmiin omituisia kiusaamistilanteita ja pdivikirja voi
toimia tukena, jos kiusattu paattdd myohemmin valita taistelijan subjektiposition.
Kirjoitusten pakenijat, jotka vaihtoivat tyopaikkaa, viihtyivit hyvin uusissa
tyopaikoissaan. Useimmat kirjoittajat olivat kuitenkin idkkiitéd naisia, joille

tyomarkkinoilta ei vilttamittd 16ydy toitd.

Kiusattuna oleminen muuttaa ihmisté, kuten myos Vartia & Perkka-Jortikka (1994, 57-
61) ovat todenneet. Muutos ei tapahdu parempaan suuntaan. Kiusaamisen alussa
kiusattu voi tuntea aggressiota tilanteessa, jossa hinen egoaan uhataan voimakkaasti.
Kiusattu ei kuitenkaan kesti olla kauan taistelijan subjektipositiossa. Kiusaamisen
jatkuessa viha nayttdd kddntyvan kiusattua itseddn kohti, hédn tuntee syyllisyyttd,
masentuu ja pohtii itsemurhaa. Yhdessidkdidn kertomuksessa kiusatut eivit haaveilleet
kiusaajan tappamisesta, vain itsensi. Kirjoituksissa on voimakas pelon diskurssi, ei
vihan diskurssi. Baumeister (1999, 255) on todennut, ettd masentuneet, itsedin
vihittelevit, epdvarmat ja ujot ihmiset ovat kriminaalien joukossa aliedustettuina.
Kiusaamisen alentama itsetunto voi selittdd kiusattujen matalaa aggressiota ja tukee
samalla Baumeisterin (1999, 244) kasitystd siitd, ettd aggressiivinen kayttdytyminen on

sidoksissa nimenomaan vahvaan, ei heikkoon itsetuntoon.

Yksi monista tydpaikkakiusatuista oli niin yleinen subjektipositio, ettd tydyhteisoissi
kannattaa olla tarkkana aina, kun joku ilmoittaa tydpaikkakiusaamisesta.
Kiusaamisilmio saattaa olla aluksi oletettua yleisempi, koska yhdella kiusaajalla on
usein monta kiusattua yhti aikaa tai perdkkdin. Kun kiusaaja kokee toisten osaamisen
uhkana itselleen, hin savustaa tyopaikasta ulos hyvit, tydohonsi sitoutuneet tyontekijét.
Jokaisen hyvin tyontekijédn 14hto tydpaikasta on tydyhteisolle kustannus; kiusatulle on

tarjolla pakenijan subjektipositio.

Uhrien persoonallisuuden tutkimuksessa ei ole huomioitu kiusaamisen aiheuttamia

muutoksia.

Glasg, L., Matthiesen, S., Birkeland, M., Einarsen, S. (2007, 313-318) tutkivat onko
tyopaikkakiusattujen persoonallisuudella eroa niihin verrattuna, joita ei kiusata.

Tutkimuksen dineen lausumattomassa ldahtokohdassa haetaan siis kiusaamisen syyta
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uhrista eli toiminnan objektista, eikd kiusaajasta, joka on toiminnan subjekti.
Tutkimuksessa oli mukana 72 tyopaikkakiusattua ja 72 verrokkia. Uhrit jaettiin tulosten
mukaan kahteen osaan. Suurempaan ykkosryhmééan kuului 64% (n=46) kiusatuista ja
mielenkiintoinen ero kontrolliryhméén verrattuna oli se, ettd nilld oli korkeampi
dlykkyys tarkoittaen tidssi, ettd nama uhrit olivat oikeastaan luovempia, kekseliddmpia
ja kokeilunhaluisempia. Kakkosryhméén kuului 36% (n=26) uhreista ja nima olivat
muita neuroottisempia, vihemmaén myotiilevid, vihemmaén tunnollisia ja vahemmén
ekstroverttejd sekd emotionaalisesti epavakaampia. Aiempiin tutkimuksiin ndhden osin
ristiriitaisia tuloksia selitettiin silld, ettd kiusatuista ei voi rakentaa yhti
midratyntyyppistd ryhméi vaan ennemminkin useita alaryhmid. Kaiken kaikkiaan
kiusaamisen uhreista ei voitu rakentaa sellaista yleistd persoonallisuusprofiilia, jonka

perusteella olisi voitu ennakoida altistumista kiusaamiselle.

Suurin osa uhreista oli siis samanlaisia kuin muutkin. Kolmasosa oli tutkimuksen
mukaan kuitenkin taipuvaisia neuroottisuuteen, vihdisempain myotdilyyn,
tunnollisuuteen ja ulospdinsuuntautuneisuuteen. Tutkimuksessa lisidksi tunne-eldmin
epdvakaus ja sulkeutuneisuus olivat joissakin tapauksissa yhteydessi kiusaamiselle
altistumiseen. Tutkijat esittdvit loppupédidtelmédndin, ettd kiusaamisessa persoonallisuus
on tarked tekijd kiusaamisilmiossd vaikka uhrien ja ei-uhrien eroaminen toisistaan ei
niin selkedd olekaan. He toteavat loppulauseessaan, ettd kiusaamisen estdmisessa tulisi
Piitelmistd olen samaa mieltd, mutta tutkimuksessa on keskeinen puute siind, etti
kiusaamisprosessin aiheuttamia muutoksia persoonallisuudessa ei ole huomioitu.
Tutkijat tiesivit, ettd alan pioneeritutkija Leymann (Leymann & Gustafsson 1996, 256)
ei uskonut persoonallisuuden piirteiden aiheuttavan kiusaamista vaan olevan sen
seuraus. Silti tutkimusasetelma ei huomioi tdtd mahdollisuutta. Leymann ja Gustafsson
(1996, 257) totesivat, ettd tyopaikkakiusaaminen tuhoaa persoonallisuuden siten, ettd
jalkeenpdin ei pystytd endd arvioimaan, minkélainen kiusatun alkuperdinen
persoonallisuus oli ennen kiusaamisen aiheuttamaa kroonista posttraumaattista

stressireaktiota.

Aineistossani kiusatut kertovat muuttuneensa kiusaamisprosessista johtuen ja niméa
muutokset viittaavat juuri nithin ominaisuuksiin, joissa Glasgn ym. tutkittavat

kakkosryhmiin uhrit eroavat muista. Glasgn ym. tutkimuksessa persoonallisuuden
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mittarina toimi International Personality Item Pool (Goldberg, 1999, ref. Mts. 316).
Siind ekstraverttiyttd mitattiin mm. seurallisuudella ja puheliaisuudella — tutkimukseni
kertoo kiusattujen vaientamisesta ja kiusatuille tarjolla olevasta ulkopuolisen
subjektipositiosta. Myotamielisyyttd mitattiin silld, missd médrin henkild on mukava,
ymmartaviinen ja diplomaattinen. Kiusaamisprosessi tarjoaa ”Ennen kiltin ja
sinisilmiisen” subjektiposition, ei diplomaatin subjektipositiota. Vahvin tarjottu
subjektipositio on kelpaamattoman positio; miten kiusattu voisi samaan aikaan tuntea
itsensd mukavaksi? Tunnollisuutta mitattiin taipumuksella olla perinteinen tai
tavanomainen, jarjestelméillinen ja luotettava. Kelpaamaton tuntee itsensi tavanomaista
huonommaksi. Tunnollisuus kirsii my0s pakenijan subjektipositiosta. Emotionaalista
vakautta mitattiin vakaudella ja taipumuksella olla rento tai vastaavasti huolestunut tai
sellainen, joka pahoittaa helposti mielensad. Kiusaamisprosessi vie itsetunnon, muuttaa
kuvan tyoelamistd synkéksi ja useat aineiston kirjoittajat kertoivat kiusaamisen
aitheuttamasta hammennyksesti ja ahdistuksesta. Miten voisi “rentona” ottaa vastaan

kaiken sen minuutta uhkaavan ilkeyden, josta kiusatut raportoivat?

Tutkimuksessa dlykkyys, joka ykkosryhmién kiusatuilla oli korkeampi, viittasi sellaisiin
piirteisiin kuin pohdinta, kompetenssi ja mielikuvitus. Aineistossani hyvén tyontekijin
subjektipositiossa saatiin viitteitd, ettd ndin madriteltyna talld ominaisuudella saattaisi
olla yhteyksii kiusaamiseen. Kompetenssi muodostunee kuitenkin ongelmaksi vain

silloin, kun kiusaaja kokee oman egoisminsa uhatuksi (Baumeister ym. 1999, 240-277).

Aineistossani esiintyvé yleinen subjektipositio "yksi monista kiusatuista" antaa viitteen
siitd, ettd tutkimukset kannattaisi tehdd ennemminkin kiusaajista, kuin kiusatuista.
Kiusaajista ndyttdd muutenkin olevan vihemmén tutkimustietoa kuin kiusatuista.
Persoonallisuustutkimuksilla on kuitenkin rajallisuutensa (ks. Ross & Nisbett, 1991),

eiki vihiten konstruktionismin nikokulmasta siksi, ettd identiteetti ei ole pysyvé.

Mielestédni hedelmaillinen jatkotutkimusalue olisi kiusaavien esimiesten asenteiden
tutkiminen. Tdhén sopisi hyvin Vesala & Rantasen (2007) laadullinen asennetutkimus.
Menetelmin erityinen rikkaus on siini, ettd sen avulla pystytdédn tutkimaan myos
sosiaalisesti epdsuotavia tai osin ristiriitaisiakin asenteita. Laadullisen

asennetutkimuksen avulla voitaisiin tutkia mm. 16ytdméaéni ilmiotd, jossa esimies kokee
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alaisen osaamisen uhkana itselleen. Silld voitaisiin my0s analysoida, ovatko taylorismin

aikaiset normit edelleen ndkyvissi tyoeldamissa.

Kohti hyvii henkilostopolitiikkaa

Organisaatioiden tulisi rekrytoidessaan kiinnittdd erityistd huomiota siihen, ettei
esimiestehtidviin valita potentiaalisia tyopaikkakiusaajia. Kiusaajan vastakohdaksi
voitaisiin ajatella empaattista johtajaa. Empatia korreloi negatiivisesti sekd suoran, ettid
epdsuoran aggressiomuodon kanssa (Lagerspetz, 1998, 84-85). Tosin empatian kayttod
on tilannesidonnaista ja henkilo voi muuttua saatuaan valtaa. Henkilovalinnoissa voisi
kayttdd apuna esimerkiksi E. Skoen tyoryhmineen kehittdmaéa testid, jonka avulla
voidaan 10ytidd henkilostostdadan huolehtivat johtajat (Kracher & Wells, 1998, 81-95).
Henkilot, joiden késitys itsestidin on epédrealistisen positiivinen ovat riskirekrytointeja,
koska juuri he voivat kokea alaisten vahvan osaamisen uhkana itselleen ja kayttaytyi
nditd kohtaan aggressiivisesti (Baumeister ym, 1999). Suosituksia pyydettdessa tulisi
huomioida, ettd parhaimmat arviot ehdokkaan esimiestaidoista voidaan saada entisiltid

alaisilta, ei esimiehilta.

Tyopaikkojen tulisi pitdd aktiivista nollatoleranssin politiikkaa kiusaamisen suhteen; jos
tyoyhteisoon on palkattu henkil®, joka vahingoittaa toisia huomautuksista huolimatta,
hinen tydsuhdettaan ei pidi jatkaa (Sutton, 2007, 47-60). Koska tydsuhteen pédéttiminen
koeajalla on helpointa, hyvi kiytdnto olisi alaisten kuuleminen ennen koeajan
paittymistd. TyOpaikkakiusaajat aiheuttavat selkedsti kustannuksia organisaatiolle
(Sutton, 2007, 39-46), joten heidin irtisanomisensa voisi tapahtua myos taloudellisista
ja tuotannollisista syistd. Tassd erityisesti julkishallinnon tulisi ryhdistidytyi, koska sielld
kiusaaminen on yleisempid kuin yksityiselld puolella (Parent-Thirion, 2007, 38).
Tyopaikkakiusaamisen aiheuttamien kustannusten tulisi olla valtion ja kuntien
tilintarkastajien tarkkailun alla. Kiusaamisen kustannuksista tarvittaisiin lisdaa

tutkimustietoa motivoimaan eri tahoja puuttumaan siihen.

Organisaatiot tarvitsevat demokratisoitumista ja diineen lausuttuja moraalisia arvoja.
Erityisen ongelmallista on, kun ddneen lausumattomat normit tai pelko estavit
tyontekijaltd tyon tekemisen niin hyvin kuin hén siihen pystyy. Tyoyhteisojen tulisi

pitdd sisdiset status- ja valtaerot mahdollisimman pienini (Sutton, 2007, 63-69). Avoin



98

ja rehellinen organisaatiokulttuuri paljastaa tyoyhteison luonnevikaiset, jos heitd on.
Tyopaikkakiusaamisesta ilmoittamisen pitdd olla mahdollisimman helppoa ja
organisaation on luotava kdytdnnot, joissa kiusaamiseen myos puututaan.
Henkilostobarometrit ja muut ilmapiirimittaukset, sekd neuvottelut osapuolten kesken

voidaan ndhdi ndenndisdemokratiana, jos huonoihin tuloksiin ei puututa konkreettisesti.

Kiusatut saavat harvoin tyokavereidenkaan tukea; 1ahinna vain silloin, kun kiusaajaa
pidetdin yleisesti luonnevikaisena. Aineistossa tuen puute liittyy monesti pelon
diskurssiin. On kuitenkin vaarana, etti tydkaverit mukautuvat tilanteeseen, jossa yhti
kiusataan. Eli jos kiusaamiseen ei ole ennenkiéin puuttunut, on helppo jatkaa - ensin
passiivisemmin vaitiololla ja sitten aktiivisemmin osallistumalla. Minimaalisen
mukautumisen aiheuttamaa vaikutusta kiyttdytymiseen ja sitd, miten pieni asia voi
johtaa isompaan, ovat tutkineet Freedman ja Fraser (1966, ref. Ross & Nisbett, 1991,
50). Kiusaamista voi edesauttaa myos auktoriteettiusko tilanteissa, joissa esimies on
kiusaajana. Alaiset voivat tulkita esimiehen kiyttdytymisen perusteella hdnen toiveitaan,
vaikka suoranaista kiusaamiskéskyi ei ddneen sanottaisikaan. Milgramin (1963, 371,
378) kokeet osoittivat, ettd auktoriteetin tottelemisessa voidaan mennd pitkille oman

etiikan toiselle puolelle.

Ay-liikkeen ongelma

Eris kirjoittaja (nainen s. 211) tiivisti ammattiyhdistysliikkeen ongelman kirjoittaessaan
“Mielestdni viraston luottamusmiehet eivit osaa/uskalla/halua puuttua tarpeeksi
jamakaisti kiusaamistapauksiin.” Ammattiyhdistysliikkeen tyontekijét lakimiehista
luottamusmiehiin tarvitsevat koulutusta tyopaikkakiusaamisilmiostd. [Iman koulutusta
hekin voivat virheellisesti syyllistdad uhrin. Tyopaikalla heilldkin on vaara katsoa
kiusattua kiusaajan tarjoaman stigman valossa. Luottamusmiesten tulisi havaita
mahdolliset eturistiriidat omalta osaltaan ja siirtdd asian kisittely ammattiliitossa
henkil6lle, joka ei ole kiusaavan henkilon vallan vaikutuspiirissd. Luottamusmiehen
oman edun kannalta voi olla hyvinkin ymmirrettivad, ettei kiusaamiseen puututa mutta
on epieettistid evitd ammattiyhdistysliikkeen apu kokonaan ja vield epéeettisempidid
menné kiusaavan esimiehen puolelle. Kiusaamisen uhrin on perusteltua odottaa apua
luottamusmiehen roolissa toimivalta henkiloltéd etenkin, kun kiusaaminen on sanktioitu

tyolainsdddannossa.
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Lopuksi

Halusin saada tutkimuksellani tydopaikkakiusattujen d@dnen kuuluviin. Heilld on tarkedd
sanottavaa eri tahoille. Burrin (1995, 111) mukaan diskurssien tutkiminen voi avata tietd
muutokselle. Toivon, ettid tima tutkimus omalta osaltaan osallistuu tien raivaamiseen

kohti demokraattisempaa ja humaanimpaa tyoelamaa.
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LIITTEET

LIOTE 1

Tyoéterveyslaitos, TJS Opintokeskus, Johtamistaidon opisto ja
Suomalaisen Kirjallisuuden Seura keraavat selviytymistarinoita:

Na&in selvisin tybpaikkakiusaamisesta

Tyo6paikkakiusaaminen on yleista ja siitd on puhuttu ja kirjoitettu paljon. Nyt on
aika menna eteenpain ja selvittaa, miten siitd pdadsee eroon: Miten tydpaikoilla on
puututtu kiusaamiseen, kuka on puuttunut ja mita on tehty tilanteen
selvittamiseksi? Mita kiusattu itse on tehnyt lopettaakseen kiusaamisen? Millaisia
tuloksia on saatu aikaan?

Tyoterveyslaitos, TJS Opintokeskus, Johtamistaidon opisto ja Suomalaisen
Kirjallisuuden Seura keraavat kiusattujen omakohtaisia kokemuksia ja
selviytymistarinoita. Kertomusten pohjalta etsitaan hyvia toimintamalleja
tyopaikkakiusaamisen ratkaisemiseksi. Toimintamalleja hyddynnetdan kaytannodssa
esimerkiksi esimiesten ja luottamusmiesten koulutuksessa. Kertomuksista tai niiden
pohjalta julkaistaan my®és kirja. Kirjoittajalta pyydetaan lupa, jos kertomus tai
otteita siita julkaistaan. Suomalaisen Kirjallisuuden Seura arkistoi alkuperaiset
kirjoitukset myés myéhempaa tutkimuskayttdéa varten. Kirjoituksia keratdan 9.1.-
30.6.2006. Kirjoittajien kesken arvotaan viikonloppu kylpyldssa. Paapalkinnon
lisdksi arvotaan 20 jarjestajaorganisaatioiden julkaisemaa kirjaa.

Kertomuksessa tulee kasitella seuraavia asioita:

Kerro itsestasi ja tyodstasi.

Kuvaile tydyhteisd, missa kiusaaminen tapahtui.
Mistd kaikki alkoi?

Mista kiusaamisesi mielestasi johtui?

Kuka/ketka olivat kiusaajiasi?

Miten sinua kiusattiin?

Miten koit kiusaamisen?

Millaisia vaikutuksia silla oli?

Miten tyOyhteis6 suhtautui?

Miten esimies ja johto toimivat? Mita tydpaikalla tehtiin kiusaamisen
lopettamiseksi?

Mita itse teit ja miksi se onnistui tai epaonnistui?
e Mika on tilanteesi tyopaikallasi nyt?

Muut kirjoitusohjeet alla ja my6s jarjestajaorganisaatioiden www-sivuilla: TJS
Opintokeskus www.tjs-opintokeskus.fi, Johtamistaidon opisto www.jto.fi;
Tyoterveyslaitos www.ttl.fi, Suomalaisen Kirjallisuuden Seura www.finlit.fi

Lisatietoja:

TJS Opintokeskus, kulttuurisihteeri Inka Ukkola, puh. (09) 2293 0329,
inka.ukkola@tjs-opintokeskus.fi

Suomalaisen Kirjallisuuden Seura, arkistonjohtaja Lauri Harvilahti, puh. 0201
131230, lauri.harvilahti@finlit.fi ja tutkija Juha Nirkko, puh. 0201 131238,
juha.nirkko@finlit.fi

Tyoterveyslaitos, erikoistutkija Maarit Vartia, puh. 030 474 2790,
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maarit.vartia@ttl.fi
Johtamistaidon Opisto, tutkimusjohtaja Pauli Juuti, puh. (09) 8562 8216,
pauli.juuti@jto.fi

Kirjoitusohjeet

e Kirjoita omalla aidinkielelldsi (myds muu kuin suomi tai ruotsi), koneella tai
siististi kasin.

e Kirjoita tavallisille A4-arkeille vain toiselle puolelle paperia; kirjoituksen
laajuus vapaa.

e Jata vasempaan reunaan nelisen senttia tyhjaa.

e Kirjoita kansilehteen nimesi, syntymaaikasi ja -paikkasi, ammattisi,
koulutuksesi seka osoitteesi ja puhelinnumerosi

e Kirjoita kansilehteen my6s suostumuksesi siihen, etta aineisto arkistoidaan
nimellasi Kansanrunousarkistoon tutkimuskayttéa varten. Allekirjoita
suostumus. Kaikille yhteystietonsa ilmoittaneille [dhetetadn keruun paatyttya
kiitoskirje seka kaavake, jonka avulla sovitaan tarkemmin vastauksen
arkistointitavasta.

e Lahetd kirjoituksesi 30.6.2006 mennessa. Kirjoituksia ei palauteta.

Kirjoituksen lahettaminen
Postitse:

e Suomalaisen Kirjallisuuden Seura / Kansanrunousarkisto, PL 259, 00171
HELSINKI.

e Kirjoita kuoreen nimesi, osoitteesi seka tunnus "Eroon
tybpaikkakiusaamisesta".

Sahkopostiviestina:

e osoitteeseen keruu@finlit.fi

e Kirjoita viestin aihekenttdan tunnukseksi "Eroon tydpaikkakiusaamisesta"

e Kirjoita varsinaisen viestin alkuun omat tietosi edella olevan ohjeen mukaan
ja sen peradn kertomus. Pitkat tekstit voit lahettaa liitetiedostona, ala
kuitenkaan lahetd useita erillisia liitetiedostoja.
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LITE 2

Alkuperiiset sitaatit, jotka tutkimuksen tekijd on kddntidnyt suomeksi.

1.

Min sista arbetsdag pa utbildningssidan var 23.12.2004 och denna dag kom tre av mina
arbetskamrater, alla skilt fran varandra, och bad om ursdikt for att de inte stdllde sig
med mig ndr de mdirkte att det var klara tecken pa arbetsplatsmobbning. De upplevde
skuld for att de inte gjort nat. En av dem har en tidsbunden tjiinst och var faktiskt sjdlv
radd for att bli utsparkad. Men jag sa att jag visste om deras tysta stod och visste att

det behdvs mycket for att vaga ga i strid. Nainen s. 889

2.

Min forman hade redan pa hosten slutat reagera pd mina mejl och jag kéiinde faktiskt att
jag inte kunde bry mig mindre. — — En dag juni kom min forman gdende emot mig och

hon sdag mig i ogonen. Jag hdlsade. Hon vinde bort blicken och héilsade inte. Det sldg

hart och gjorde ont! Nainen s. 889



